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1. Sprzedawca jest Klaudia Zasada, prowadzaca dziatalno$é gospodarcza pod firma Klaudia Zasada,

wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), ul. Andersa 81/20,
87-100 Torun, NIP 956-222-77-94, REGON 365266436 (dalej: ,,my”, ,Niemiecki Wihajster”).

2. Kontakt we wszystkich sprawach z tego regulaminu:

niemieckiwihajster.pl/dokumenty
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Regulamin sklepu Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026
o e-mail: kursy@niemieckiwihajster.pl,
o telefon: +48 537 964 370,
o adres pocztowy: ul. Andersa 81/20, 87-100 Torun.
3. Zasady kontaktu, w tym czas odpowiedzi na maile i to, ktére sprawy zawsze prowadzi cztowiek, a nie
asystent Al (m.in. odstgpienia, reklamacje, zwroty pieniedzy i sprawy danych osobowych), opisuje
Regulamin platformy i kurséw.

4. Za kontakt z nami nie pobieramy optat. Ptacisz tylko za telefon albo internet wedtug cennika swojego

operatora.

§ 2. Co opisuje ten regulamin i gdzie sg pozostate dokumenty

1. Ten regulamin opisuje zakup wszystkich naszych produktéw: jak ztozyé¢ zaméwienie, kiedy zawieramy
umowe, ceny, ptatnosci, kody rabatowe, faktury, dostarczenie, potwierdzenie zakupu, odstgpienie od

umowy, reklamacje, zwroty pieniedzy, spory i zmiany regulaminéw.

2. Komplet naszych dokumentéw:

DOKUMENT
Regulamin sklepu

CO OPISUJE
zakup wszystkich produktéw (ten dokument, z zatgcznikiem: Wzér odstgpienia od umowy, z ktérego

mozesz skorzystaé przy odstapieniu od umowy, § 14)

DOKUMENT
Regulamin platformy i kurséw

CO OPISUJE
konto na platformie i aplikacje, korzystanie z kurséw, opieke lektorska, gwarancje satysfakeii,
materiaty do pobrania i warunki poszczegélnych kurséw z data edycji sprzedazy

DOKUMENT
Regulamin zetonow, spotkan na zywo i lektora Al

CO OPISUJE
korzystanie z zetonéw, spotkan na zywo z lektorka i lektora Al

DOKUMENT
Polityka prywatnosci

CO OPISUJE
przetwarzanie danych osobowych i pliki cookies
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DOKUMENT
Regulamin newslettera

CO OPISUJE
zapis na nasze maile

3.

4.

Wszystkie dokumenty sg bezptatnie dostepne na stronie niemieckiwihajster.pl/dokumenty, takze przed
zakupem. Kazdy z nich mozesz pobraé w PDF, zapisa¢ i wydrukowaé. Wcze$niejsze wersje zostajg na tej

stronie z datami.

W sprawach zakupu rozstrzyga ten regulamin. W sprawach korzystania z platformy, kurséw, zetonéw,
spotkan i lektora Al rozstrzygajg dokumenty, ktére je opisujg. Gdyby dwa nasze dokumenty méwity w tej
samej sprawie co innego, stosujemy postanowienie korzystniejsze dla Ciebie, chyba ze zasady oferty,

ktéra ma wtasny regulamin, wprost stanowig inaczej.

§ 3. Stowniczek

1

10.

11.

. Sklep - strony zaméwienia pod adresem sklep.niemieckiwihajster.pl. Sklep nie ma katalogu produktéw

ani koszyka: kazdy produkt ma wtasna strone zaméwienia.

. Strona zaméwienia - strona w Sklepie, na ktérej zamawiasz i optacasz konkretny produkt. Prowadza do

niej przyciski ze stron z oferta, linki w kalendarzu na Platformie albo linki w naszych mailach.

. Strona z ofertg - strona pod adresem niemieckiwihajster.pl, ktéra opisuje produkt.

. Platforma - serwis platforma.niemieckiwihajster.pl razem z aplikacja mobilng (na jakich telefonach

dziata, podaje Regulamin platformy i kurséw). Na Platformie masz konto i korzystasz z kurséw, spotkar i
lektora Al.

. Produkt - to, co mozna u nas kupié (§ 5).
. Tre$é cyfrowa - dane w postaci cyfrowej, np. lekcje, nagrania, ¢wiczenia, pliki PDF.

. Ustuga cyfrowa - ustuga, dzieki ktérej korzystasz z danych w postaci cyfrowej, np. Platforma, aplikacja,

lektor Al.

. Opieka lektorska - wsparcie lektorki w nauce z kursem. Co obejmuje i jak dtugo trwa, opisuje

Regulamin platformy i kurséw.

. Zeton - jednostka zapisana na koncie, ktéra wymieniasz na udziat w spotkaniu na zywo albo na minuty

rozmow z lektorem Al. Zasady podaje Regulamin zetonéw, spotka na zywo i lektora Al.

Lektor Al - program komputerowy oparty na sztucznej inteligencji, z ktérym éwiczysz rozmowe po

niemiecku. Lektor Al nie jest cztowiekiem.

Zamoéwienie - Twoje oSwiadczenie, ze kupujesz produkt, ztozone przyciskiem ,Zamawiam i ptace”.
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12. Konsument - w tym regulaminie kazda osoba fizyczna, ktéra u nas kupuje (§ 4 ust. 2). Przepisy nazywaja
konsumentem tylko osobe, ktéra kupuje poza swojg dziatalnoscig zawodowa. My stosujemy to pojecie

szerzej.
13. Firma - kupujacy, ktéry nie jest osoba fizyczng, np. spétka, fundacja, stowarzyszenie albo szkota (§ 18).

14. Trwaty nosnik - forma zapisu, ktéra pozwala przechowaé informacje i odtworzy¢ jg bez zmian, np. e-
mail z zatgcznikiem PDF.

15. Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

16. Czas polski - wszystkie godziny i daty w tym regulaminie i w Sklepie liczymy wedtug czasu

obowigzujgcego w Polsce.

17. Dzien zakupu - dzien ztozenia zaméwienia, czyli kliknigcia ,,Zamawiam i ptace”, takze gdy ptacisz
p6Zniej przelewem. Od tego dnia liczymy terminy, ktére nasze dokumenty podaja ,,od zakupu” (np. 14
dni na odstgpienie od umowy i gwarancje satysfakcji).

§ 4. Kto moze kupowaé
1. Zaméwienie moze ztozy¢ tylko osoba petnoletnia. Z kurséw, spotkan na zywo i lektora Al korzystaja
wytgcznie osoby petnoletnie.

2. Kazda osoba fizyczna, ktéra u nas kupuje, ma prawa konsumenta, bez wzgledu na cel zakupu. Dotyczy to
takze osoby, ktéra prowadzi firme, prosi o fakture z NIP albo kupuje kurs do pracy. Przepisy tego nie

wymagaja; to nasza decyzja.

3. Firmy, ktdre nie sg osobami fizycznymi, majg u nas te same prawa co konsumenci, z r6znicami opisanymi
w § 18.

4. Produkt jest dla osoby, ktérej imie, nazwisko i adres e-mail podano w zaméwieniu. Osoba fizyczna
kupuje dla siebie, wiec podaje w zamdéwieniu wtasne dane. Dla innej osoby moze kupié tylko firma (&
18). Na ten adres zaktadamy konto na Platformie i do tego konta dopisujemy produkt. Zasady
korzystania z konta, w tym zakaz udostepniania go innym osobom, opisuje Regulamin platformy i
kursow.

§ 5. Co sprzedajemy

1. Sprzedajemy wytacznie produkty online. Niczego nie wysytamy poczta, wiec nie ma kosztéw dostawy.

2. Rodzaje produktéw:
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PRODUKT
Kurs online

CO TO JEST

Lekcje, nagrania i éwiczenia na Platformie i w aplikacji (tre$¢ cyfrowa) oraz opieka lektorska (ustugi
z udziatem lektorki). Kazdy kurs zawiera co najmniej 5 zeton6w na rozmowe organizacyjng; niektdre
kursy maja ich wiecej albo lektora Al aktywnego od razu.

GDZIE SA ZASADY KORZYSTANIA
Regulamin platformy i kurséw: cze$é wspélna dla wszystkich kurséw i warunki danego kursu z data

edycji sprzedazy. Zetony, spotkania i lektora Al z kursu opisuje Regulamin zetonéw, spotkar na zywo
i lektora Al.

PRODUKT
Pakiet zetondéw

CO TO JEST
Zetony do wymiany na spotkania na zywo z lektorka albo, przy aktywnym lektorze Al, na minuty

rozméw z nim. Liczba zetonéw jest w nazwie produktu. Sprzedaz pakietéw zetonéw zakoniczyliSmy
07.10.2026; zetony kupione wczes$niej wykorzystujesz na dotychczasowych zasadach.

GDZIE SA ZASADY KORZYSTANIA
Regulamin zetonéw, spotkan na zywo i lektora Al

PRODUKT
Aktywacja lektora Al

CO TO JEST
Pula minut rozméw z lektorem Al i mozliwo$¢ wymiany zetonéw na minuty. Liczba godzin jest w
nazwie produktu.

GDZIE SA ZASADY KORZYSTANIA
Regulamin zetonéw, spotkah na zywo i lektora Al

3. Ktére produkty sa w danej chwili w sprzedazy, widzisz na stronach z oferta. Jesli zapisy na kurs sa
zamkniete, mozesz zapisa¢ sie na liste oczekujgcych. Taki zapis nie jest zaméwieniem i nic nie kosztuje.
Cze$¢ ofert (np. dla 0s6b z weczesniejszymi zakupami) udostepniamy tylko przez link w mailu.
Obowiazuje je ten regulamin. Jesli oferta ma dodatkowe warunki, podajemy je na stronie zaméwienia i

w mailu po zakupie.

4. Na stronie zaméwienia, bezposrednio nad przyciskiem ,,Zamawiam i ptace”, widzisz: nazwe produktu,
jego gtéwne cechy, czas dostepu albo waznosci, taczng cene i walute. Wigze opis z chwili ztozenia

zamoOwienia.
5. Jak dtugo trwa umowa, zalezy od produktu:

o kurs: dostep do daty podanej przy produkcie albo bez limitu czasu (co to znaczy, wyjadnia

Regulamin platformy i kurséw); czas opieki lektorskiej podajg warunki danego kursu,
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o zetony i minuty lektora Al: do wykorzystania, najdtuzej do daty waznosci podanej w Regulaminie
zetonéw, spotkan na zywo i lektora Al.

6. Jesli czesé produktu udostepnimy dopiero pdzniej (np. cze$¢ kursu w przygotowaniu albo funkcje, ktérg
dopiero wtaczamy), piszemy o tym przy produkcie i podajemy termin. Jesli go nie dotrzymamy, masz

prawa z § 12 ust. 6.

7. Jak rozwijamy i aktualizujemy kursy, opisuje Regulamin platformy i kurséw.

§ 6. Wymagania techniczne i ustugi w Sklepie

1. Do ztozenia zamdwienia potrzebujesz:
o urzadzenia z dostepem do internetu (komputer, tablet albo telefon),

o aktualnej przegladarki internetowej (np. Chrome, Safari, Firefox, Edge) z wtaczong obstuga

JavaScript i plikéw cookies,
o aktywnego adresu e-mail,

o $rodka ptatnosci obstugiwanego przez wybrang metode (np. konta w banku, karty ptatniczej,
aplikacji z BLIK-iem albo konta PayPal).

2. Wymagania do korzystania z produktéw (np. przegladarka albo aplikacja mobilna, a przy spotkaniach i
lektorze Al takze mikrofon i stuchawki) oraz to, jak produkty dziataja i jak sg zabezpieczone (np.
logowanie na konto), opisujg Regulamin platformy i kurséw oraz Regulamin zetondw, spotkan na zywo i

lektora Al. Sprawdz je przed zakupem.

3. W Sklepie bezptatnie udostepniamy formularz zaméwienia. Na stronie
niemieckiwihajster.pl/dokumenty bezptatnie udostepniamy nasze dokumenty. Umowa o korzystanie z
tych ustug zaczyna sie, gdy zaczynasz z nich korzystaé, a koriczy, gdy zamkniesz strone albo ztozysz
zaméwienie. Mozesz przestaé z nich korzystaé¢ w kazdej chwili. Newsletter opisuje Regulamin

newslettera, a konto na Platformie - Regulamin platformy i kurséw.

4. W Sklepie nie wolno przesytaé tresci bezprawnych (np. w polach formularza albo w mailach do nas) ani
zaktdcaé dziatania Sklepu.

5. Korzystanie z internetu wiaze sie z ryzykiem, np. ztosliwego oprogramowania albo wiadomosci od oséb,
ktére podszywajg sie pod znane firmy. Potaczenie ze Sklepem jest szyfrowane. Nigdy nie prosimy
mailem o hasto ani o dane karty. Korzystaj z aktualnego systemu i przegladarki. Jakie pliki cookies
zapisuje Sklep, opisuje Polityka prywatnosci.

6. Sklep dziata cata dobe. Moga sie zdarzaé krétkie przerwy techniczne.
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§ 7. Jak ztozyé zamodwienie i kiedy zawieramy umowe

1. Zaméwienie sktadasz tak:

o otwierasz strone zaméwienia produktu (z przycisku na stronie z oferta, z kalendarza na Platformie

albo z linku w mailu),
o podajesz adres e-mail, imie, nazwisko, kraj zamieszkania i adres; jesli chcesz fakture, zaznaczasz to
i mozesz podaé NIP (§ 11),
o mozesz zaznaczy¢ zapis na newsletter; to dobrowolne i nie wptywa na zaméwienie,
o wybierasz sposéb ptatnosci (§ 10),
o sprawdzasz podsumowanie: produkt, jego gtéwne cechy, czas dostepu albo waznos$ci, cene i walute,
o klikasz przycisk ,Zamawiam i ptace”.

2. Nad przyciskiem jest zdanie: ,,Sktadajgc zaméwienie, akceptujesz Regulamin sklepu, Regulamin
platformy i kurséw oraz Regulamin zetonéw, spotkan na zywo i lektora Al. Masz 14 dni na odstgpienie
od umowy (Zatacznik: Wzér odstgpienia od umowy).”, z linkami do tych dokumentéw. Nie ma pél do

zaznaczenia. Zanim klikniesz, mozesz te dokumenty przeczytaé, pobraé i wydrukowaé.
3. Klikniecie ,Zamawiam i ptace” oznacza zamdwienie z obowigzkiem zaptaty.

4. Umowa zostaje zawarta w chwili ztozenia zaméwienia, czyli klikniecia ,,Zamawiam i ptace”. Od tego
dnia liczymy 14 dni na odstgpienie od umowy (§ 14). Ten dziefi nazywamy w naszych dokumentach

dniem zakupu.

5. Opisy produktéw na stronach z oferta, w mailach, w mediach spotecznosciowych i w reklamach
zachecaja do zakupu, ale nie sg oferta w rozumieniu prawa (sg zaproszeniem do zawarcia umowy).
Warunki zakupu widzisz na stronie zaméwienia. To, co obiecujemy w opisach i reklamach, liczy sie

jednak przy ocenie, czy produkt jest zgodny z umowa (§ 16).

6. Do chwili klikniecia przycisku mozesz poprawié¢ kazde pole formularza. Formularz pokazuje, ktérych
danych brakuje albo ktdre sa btedne. Jesli btad zauwazysz po ztozeniu zaméwienia (np. literéwke w

adresie e-mail), napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl, a poprawimy dane.

7. Podaj prawdziwe dane: na nie zaktadamy konto i wystawiamy fakture. Jesli masz juz konto na

Platformie, podaj w zaméwieniu ten sam adres e-mail, a produkt trafi na to konto.
8. Umowe zawieramy w jezyku polskim.

9. Dane z zamodwienia przetwarzamy, zeby zawrzeé¢ i wykonaé umowe (m.in. przyjaé ptatnoéé, zatozyé

konto na Platformie i wystawi¢ fakture). Szczegéty opisuje Polityka prywatnosci.
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§ 8. Ceny i promocje

1.

Ceny podajemy w ztotych (PLN) albo w euro (EUR). Walute i taczng cene do zaptaty widzisz na stronie

zamowienia przed kliknieciem przycisku.

. Ceny sg cenami koricowymi. Nic do nich nie doliczamy: ani podatkéw, ani kosztéw dostawy, ani optat za

wybrany sposéb ptatnosci.

. Cena w euro jest stata i nie zalezy od kursu walut w dniu zaptaty. Jesli ptacisz z konta albo kartg w innej

walucie, Twéj bank lub operator moze pobraé¢ wtasng optate za przewalutowanie albo przelew. Ta optata

nie jest czeScig naszej ceny i nie trafia do nas.

. Wiaze cena z chwili ztozenia zamdéwienia. PéZniejsza zmiana ceny nie dotyczy ztozonych zaméwien.
. Nie ustalamy cen indywidualnie na podstawie automatycznej analizy Twoich danych.

. Jesli oferta obowiazuje do okreslonego dnia, podajemy ten dziefi na stronie z oferta. Jesli oferte

przedtuzamy, piszemy o tym wprost. Po koncu oferty wytgczamy jej strone zaméwienia.

. Przy kazdej informacji o obnizce ceny podajemy tez najnizsza cene tego produktu z 30 dni przed

obnizka.

§ 9. Kody rabatowe i bony

. Na stronie zamdwienia nie ma pola na kod rabatowy ani bon.

. Jesli masz kod albo bon, napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl, zanim zaptacisz: przed ztozeniem

zaméwienia albo po jego ztozeniu, ale przed zaptata. Podaj kod i produkt (albo numer zaméwienia).

Obnizymy kwote Twojego zaméwienia i odpiszemy, jak zaptacié obnizong kwote.

. Kodu nie uwzgledniamy w zaméwieniu, ktére jest juz optacone.

. Warunki kodu (np. warto$é, produkty, termin waznosci) podajemy przy jego wydaniu. Kodu ani bonu nie

wymieniamy na pienigdze.

§ 10. Ptatnosci

1. Sposoby ptatnosci:

o ,Ptatno$é z PayU” - w ztotych: szybki przelew internetowy, BLIK albo karta ptatnicza,

o ,PayU Raty” - w ztotych, przy zaméwieniu od 300 do 20 000 zt (ust. 5),
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o ,Ptatno$é karta w euro” - karta ptatnicza; ptatno$é obstuguje Mollie,
o ,PayPal” - ptatno$é obstuguje Mollie,
o ,Przelew bankowy PLN/EUR” - zwykty przelew na nasze konto (ust. 3).
Ktére sposoby sa dostepne, zalezy od waluty i kwoty zaméwienia. Widzisz je na stronie zaméwienia.

2. Ptatnosé online. Po kliknieciu ,Zamawiam i ptace” przechodzisz do operatora ptatnosci i ptacisz od
razu. Operatorami s3: PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, Mollie B.V. z siedzibg w Amsterdamie i PayPal
(Europe) S.ar.L. et Cie, S.C.A. z siedzibag w Luksemburgu. Operator moze mie¢ wtasny regulamin, ktéry
akceptujesz u niego. Danych Twojej karty nie widzimy i nie przechowujemy. Jesli ptatnos¢ sie nie uda,

napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl albo zt6z zaméwienie jeszcze raz.
3. Przelew bankowy. Wpta¢ cene na nasze konto, w tytule podajgc numer zaméwienia:
o w ztotych: 68 1160 2202 0000 0003 3875 0352,

o weuro: PL33 1160 2202 0000 0003 0958 8611 (BIC: BIGBPLPW).

Na wptate masz 7 dni od ztozenia zaméwienia. Za dzief zaptaty uznajemy dzien, w ktérym pienigdze

wptyna na nasze konto. Przed koricem terminu wy$lemy Ci mailem przypomnienie.

4. Nieoptacone zamowienie. Jesli zamoéwienie nie zostanie optacone w ciagu 7 dni od jego ztozenia
(niezaleznie od wybranego sposobu ptatnoéci), anulujemy je i piszemy o tym mailem. Umowa wtedy
wygasa i nic nie musisz ptacié. Jesli wptata dotrze po anulowaniu, napiszemy do Ciebie i ustalimy, co
dalej: za Twoja zgoda mozemy przyja¢ zamdéwienie na nowo (w cenie i na warunkach oferty z dnia, w
ktérym je przyjmujemy) albo oddamy pienigdze (§ 15). Jesli sie nie zgodzisz albo nie odpiszesz w ciggu

14 dni, oddajemy pieniadze.

5. PayU Raty. Wniosek o raty sktadasz u PayU po kliknigeciu ,,Zamawiam i ptace”. Umowe o raty zawierasz z
PayU albo z instytucja wskazang przez PayU, a nie z nami. Warunki rat, w tym ich ewentualny koszt,
podaje PayU we wniosku. Je$li wniosek zostanie odrzucony, mozesz wybraé inny sposéb ptatnosci. Po
odstapieniu od umowy, zwrocie z gwarancji satysfakcji albo uznanej reklamacji oddajemy pienigdze do

PayU, a umowa o raty rozlicza sie wedtug jej warunkéw i przepiséw o kredycie konsumenckim.

6. Raty uzgadniane z nami. Rat uzgadnianych z nami (wptat w czeSciach poza PayU Raty) nie udzielamy
przy zaméwieniach ztozonych od 01.10.2026. Na raty mozesz kupié tylko przez PayU Raty (ust. 5). Jesli

sptacasz juz raty uzgodnione z nami wczes$niej, koiczysz je na dotychczasowych zasadach.

7. Nie mamy ptatnosci cyklicznych ani subskrypcji: kazde zaméwienie optacasz osobno i niczego nie

pobieramy automatycznie.
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§ 11. Faktury

1. Fakture wystawiamy na zyczenie. Najprosciej zaznaczy¢ na stronie zamdwienia pole z prosba o fakture.

Jesli fakture ma dostaé firma, podaj jej NIP.

2. Fakture wysytamy mailem na adres z zaméwienia po optaceniu zaméwienia. Jesli przepisy tego

wymagaja, wystawiamy j3 tez w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

3. O fakture mozesz poprosié takze po zakupie, w dowolnym czasie, mailem na

kursy@niemieckiwihajster.pl. Podaj numer zaméwienia i dane do faktury.

4. Jesli zwracamy pienigdze za zamdwienie, do ktdérego jest faktura, wystawiamy fakture korygujaca.

§ 12. Dostarczenie produktu

1. Dostep otwieramy po zaksiegowaniu ptatnosci: przy ptatnosci online - gdy operator jg potwierdzi, przy

przelewie - gdy pienigdze wptyna na nasze konto.

2. Produkt (kurs, zetony albo minuty lektora Al) dopisujemy do Twojego konta na Platformie. Konto jest na
adres e-mail z zaméwienia; jesli jeszcze go nie masz, zaktadamy je (jak, opisuje Regulamin platformy i

kurséw). Dostajesz dwa maile: potwierdzenie ze Sklepu i mail z Platformy.
3. Terminy:

o przy ptatnosci online produkt jest na Twoim koncie zwykle po kilku minutach, najpéZniej 48 godzin

od zaksiegowania ptatnosci,
o przy przelewie najpdézniej 2 dni robocze od zaksiegowania wptaty.

4. Produkt jest dostarczony, gdy jest dostepny na Twoim koncie na Platformie albo gdy wyslemy Ci dane

logowania do niego.

5. Jesli mail z danymi logowania nie dotart, sprawdz folder ze spamem, a potem napisz na

kursy@niemieckiwihajster.pl.

6. Gdy nie dostarczymy produktu. Jesli nie udostepnimy produktu albo jego czesci w terminie, wezwij nas
mailem do udostepnienia. Jesli nie zrobimy tego od razu albo w dodatkowym terminie, ktéry z Toba
ustalimy, mozesz odstapi¢ od umowy. Mozesz odstgpi¢ od umowy bez wzywania nas, jesli napiszemy
albo z okoliczno$ci jasno wynika, ze produktu nie udostepnimy, albo jesli ustaliliSmy, ze termin jest dla

Ciebie szczeg6lnie wazny, a go nie dotrzymamy. Pienigdze zwracamy wedtug § 15.
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§ 13. Potwierdzenie zakupu na trwatym nosniku
1. Po ztozeniu zaméwienia dostajesz mail z potwierdzeniem: numer zaméwienia, produkt, cena i sposéb
ptatnosci, a przy przelewie takze numery kont.

2. Po optaceniu zaméwienia wysytamy mail z potwierdzeniem zawarcia umowy. Dotgczamy do niego w

PDF, w wersjach obowigzujacych w dniu zaméwienia:
o Regulamin sklepu (z zatacznikiem: Wzér odstgpienia od umowy),
o Regulamin platformy i kurséw (razem z warunkami poszczegélnych kurséw),

o Regulamin zetonéw, spotkan na zywo i lektora Al.

W mailu jest tez link do strony niemieckiwihajster.pl/dokumenty, na ktérej jest Polityka prywatnosci.

3. Tre$¢ umowy to Twoje zaméwienie, opis produktu z dnia zaméwienia i dokumenty z dnia zaméwienia.
ZamOwienie zapisujemy w systemie Sklepu, a kazdg wersje dokumentéw przechowujemy z datg na
stronie /dokumenty. Zachowaj mail z potwierdzeniem. Jesli go zgubisz, na prosbe wyslemy go jeszcze

raz.

4. Jesli poprosisz o wezesniejsze udostepnienie materiatéw do pobrania (§ 14 ust. 8), dostaniesz od nas

osobny mail z potwierdzeniem tej prosby.

§ 14. Odstapienie od umowy w ciggu 14 dni

1. Mozesz odstagpi¢ od umowy, czyli zrezygnowaé z zakupu, w ciggu 14 dni, bez podawania przyczyny i bez

zadnych kosztéw. Dotyczy to wszystkich produktéw: kurséw, pakietéw zetonéw i aktywacji lektora Al.

2. 14 dni liczymy od dnia zawarcia umowy (§ 7 ust. 4); samego dnia zaméwienia nie wliczamy. Przyktad:
jesli zaméwienie jest ztozone 1 pazdziernika, odstgpienie mozesz wystaé do korica 15 pazdziernika

(czasu polskiego). Wystarczy, ze wyslesz wiadomo$é przed koficem terminu.

3. Jak odstapié: napisz, ze odstepujesz od umowy, mailem na kursy@niemieckiwihajster.pl albo listem na
adres z § 1. Mozesz skorzystaé z wzoru na dole tego regulaminu (,,Zatagcznik: Wzér odstgpienia od
umowy”; jest tez na stronie /dokumenty i w mailu po zakupie), ale nie musisz. Pomoze nam numer
zaméwienia albo adres e-mail zzaméwienia. Link ,,0dstap od umowy tutaj”, ktéry prowadzi do wzoru i

gotowego maila, znajdziesz w stopce strony niemieckiwihajster.pl i w mailu po zakupie.
4. Otrzymanie odstagpienia potwierdzimy mailem od razu po jego przeczytaniu.

5. Zwracamy catg zaptacong kwote, takze jesli z produktu juz korzystasz: z lekcji, nagran, spotkan,

rozmowy organizacyjnej, konsultacji grupowych czy lektora Al. Niczego nie odliczamy. Produkt
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dostajesz od razu, bez zadnych dodatkowych zgéd na stronie zaméwienia, i mimo to masz petne prawo

odstgpienia. Pienigdze zwracamy wedtug § 15.

6. Co dzieje sie z dostepem po odstgpieniu:

PRODUKT
Kurs

CO ZNIKA Z KONTA

Dostep do kursu na Platformie i w aplikacji, takze do nagran pobranych w aplikacji do stuchania
offline. Zetony, rozmowy i minuty lektora Al z tego kursu (takze minuty z wymienionych zetonéw
kursu, ktérych jeszcze nie wykorzystano). Zapisy na przyszte spotkania optacone tymi zetonami
anulujemy. Jesli kurs dawat aktywnego lektora Al, a nie masz go z innego zakupu, lektor przestaje
byé aktywny, a niewykorzystane minuty z wymiany Twoich zetonéw kupionych zamieniamy z
powrotem na zetony (12 minut = 1 zeton, w zaokragleniu w gére).

PRODUKT
Pakiet zetonéw

CO ZNIKA Z KONTA
Niewykorzystane Zzetony z tego pakietu, takze te wymienione na minuty lektora Al, ktérych jeszcze

nie wykorzystano. Zapisy na przyszte spotkania optacone tymi zetonami anulujemy.

PRODUKT
Aktywacja lektora Al

CO ZNIKA Z KONTA

Niewykorzystane minuty z aktywacji i mozliwo$¢é wymiany zetonéw na minuty. Niewykorzystane
minuty, na ktére wczesniej wymieniono Twoje zetony, zamieniamy z powrotem na zetony (12 minut =
1 zeton, w zaokragleniu w goére).

Zetonéw i minut wykorzystanych przed odstapieniem nie odliczamy od zwrotu.

7. Po odstapieniu nie mozesz dalej korzystaé z materiatéw kursu ani ich udostepniaé. Mozemy zablokowaé

dostep do nich.
8. Wyjatek: materiaty do pobrania.

o Niektére materiaty kursu do pobrania (np. pliki PDF i zestawy fiszek w Quizlecie; liste dla danego
kursu podaje Regulamin platformy i kurséw) udostepniamy dopiero po korficu gwarancji satysfakcji.
Nagrania MP3 w aplikacji sg dostepne od razu i nie nalezg do tego wyjatku.

o Mozesz dostaé te materiaty wezesniej. Wyslij wtedy mail na kursy@niemieckiwihajster.pl, w
ktérym: prosisz o udostepnienie materiatéw do pobrania teraz, rezygnujesz z gwarancji satysfakeji i

przyjmujesz do wiadomosci, ze po ich udostepnieniu tracisz prawo odstgpienia od umowy zakupu

tego kursu. Wystarczy np.: ,,Prosze o udostepnienie materiatéw do pobrania z kursu [nazwa] juz
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teraz. Rezygnuje z gwarancji satysfakeji. Przyjmuje do wiadomosci, ze po udostepnieniu materiatéw
trace prawo odstgpienia od umowy”.

o Odpowiadamy mailem z potwierdzeniem Twojej prosby i dopiero potem udostepniamy materiaty. Od
chwili udostepnienia nie mozesz odstapi¢ od umowy zakupu tego kursu. Reklamacje (§ 16)
przystuguja Ci dalej.

o Po uptywie 14 dni od zawarcia umowy taka prosba oznacza juz tylko rezygnacje z gwarancji
satysfakcji, bo ustawowy termin na odstgpienie i tak juz minat.

o Ten wyjatek nie dotyczy pakietéw zetonéw ani aktywacji lektora Al.

9. Gwarancja satysfakeji. Przy wiekszosSci kurséw obowigzuje tez gwarancja satysfakeji. To nasza
dodatkowa, dobrowolna obietnica. Ktére kursy ja maja, jak dtugo trwa, jaki ma warunek i jak ja zgtosié,
opisuje Regulamin platformy i kurséw. Gwarancja nie zastepuje odstapienia od umowy: przez 14 dni
mozesz odstapi¢ bez zadnych warunkéw, a warunek gwarancji (np. przerobienie modutu kursu) wtedy

nie obowiagzuje.

10. Firmy maja to samo prawo odstgpienia (§ 18).

§ 15. Zwroty pieniedzy

1. Ten paragraf opisuje, jak oddajemy pienigdze w kazdej sytuacji: po odstgpieniu od umowy, po zwrocie z
gwarancji satysfakeji, po uznanej reklamacji, po rezygnacji z powodu zmiany regulaminu (§ 19), po

anulowaniu nieoptaconego zaméwienia i w innych przypadkach opisanych w naszych dokumentach.

2. Pienigdze zwracamy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym dostaniemy Twojg wiadomo$é (np. o$wiadczenie

o0 odstgpieniu albo reklamacje, ktérg uznamy).

3. Zwracamy tym samym sposobem, jakim ptacisz: na karte, przez PayU, na konto PayPal albo przelewem
na konto, z ktérego przyszta wptata. Inny sposéb wybieramy tylko wtedy, gdy sie na niego zgodzisz i nic

Cie on nie kosztuje. Zwracamy w walucie zaméwienia.
4. Przy zakupie w PayU Raty pienigdze oddajemy do PayU (& 10 ust. 5).
5. Za zwrot nie pobieramy zadnych optat.

6. Jesli zaptacisz za duzo albo dwa razy za to samo zamdwienie, nadptate zwracamy w ciggu 14 dni od jej

zauwazenia albo od Twojej wiadomosci.
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§ 16. Reklamacje i zgodnos¢ produktu z umowa

1.

Odpowiadamy za to, zeby produkt byt zgodny z umowa, czyli z opisem, z tym, co obiecujemy na stronach
z oferta i w reklamach, oraz z tym, czego mozna rozsadnie oczekiwaé od produktu tego rodzaju (np. ze
lekcje sie otwieraja, nagrania sie odtwarzaja, a aplikacja dziata na obstugiwanych urzadzeniach).

Obejmuje to takze aktualizacje potrzebne do tego, zeby produkt dalej dziatat.

. Kursy, Platforma, aplikacja i lektor Al to tresci i ustugi cyfrowe. Odpowiadamy za ich zgodno$é z umowa

przez caty czas, w ktérym zgodnie z umowa masz do nich dostep. Za pliki, ktére pobierasz na swoje

urzadzenie, odpowiadamy, jesli niezgodno$¢ ujawni sie w ciggu 2 lat od ich udostepnienia.

. Jesli produkt nie jest zgodny z umowa:

o najpierw mozesz zada¢, zeby$my doprowadzili go do zgodnosci (np. naprawili btad). Robimy to
bezptatnie, w rozsadnym czasie od zgtoszenia i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie. Mozemy

odmowié, jesli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw,

o mozesz zadaé obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy, jesli: doprowadzenie do zgodnosci jest
niemozliwe albo go odméwimy; nie zrobimy tego w rozsgdnym czasie; niezgodno$é trwa mimo
naszej proby; niezgodnos¢ jest tak istotna, ze uzasadnia to od razu; albo z naszego oSwiadczenia lub
z okolicznosci jasno wynika, ze nie doprowadzimy produktu do zgodnoSci w rozsagdnym czasie lub

bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie,

o nie mozesz odstgpi¢ od umowy, jesli niezgodnosé jest nieistotna. Przyjmujemy jednak, ze jest

istotna, dopdki nie wykazemy, ze jest inaczej.

. Obnizona cena ma sie tak do ceny z umowy, jak warto$é produktu niezgodnego do wartosci produktu

zgodnego z umowa. Przy dostepie trwajgcym w czasie obnizamy cene za czas, w ktérym produkt byt

niezgodny z umowa.

. Po odstgpieniu od umowy z powodu niezgodnosci zwracamy cene. Przy dostepie trwajacym w czasie

zwracamy cze$¢ ceny przypadajaca na czas, w ktérym produkt byt niezgodny z umowa, i na czas, z
ktérego po odstapieniu juz nie skorzystasz. Po takim odstgpieniu nie korzystamy z tresci innych niz dane
osobowe, ktére dodajesz albo tworzysz, korzystajac z produktu (np. Twoich notatek czy nagran), z
wyjatkami, na ktére pozwalaja przepisy. Na Twoja prosbe bezptatnie udostepnimy Ci te tresci, w

rozsgdnym czasie i w powszechnie uzywanym formacie.

. Prosimy o pomoc w ustaleniu, czy przyczyna problemu nie lezy w Twoim urzadzeniu, programie albo

potaczeniu z internetem. Prosimy tylko o to, co rozsadne i najmniej uciazliwe dla Ciebie (np. zrzut

ekranu albo informacie, z jakiej przegladarki korzystasz).

. Spotkania na zywo z lektorka to ustugi prowadzone przez cztowieka. Przy uznanej reklamacji spotkania

wybierasz: zwrot zetonéw, dodatkowe spotkanie albo zwrot pieniedzy (za zetony kupione w pakiecie,

wedtug ceny z Twojego zamdwienia).
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8. Regulamin zetonéw, spotkai na zywo i lektora Al opisuje tez szybkie zasady przy awariach (np. zwrot
zetonéw albo minut, termin zastepczy). Korzystasz z nich bez sktadania reklamacji. Nie ograniczaja one
Twoich praw z tego paragrafu.

9. Jak ztozy¢ reklamacje: mailem na kursy@niemieckiwihajster.pl albo listem na adres z § 1. Nie ma
osobnego formularza. Pomoga nam: imie i nazwisko, adres e-mail zzaméwienia, numer zaméwienia,
opis tego, co i od kiedy nie dziata, oraz czego zadasz. Jesli czego$ z tego zabraknie, reklamacja i tak jest

wazna.

10. Na reklamacje odpowiadamy w ciaggu 14 dni od jej otrzymania, mailem (albo listem, je$li o to poprosisz).

Jesli nie odpowiemy w tym terminie, reklamacje uwaza sie za uznana.

11. Jesli nie uwzglednimy reklamacji, w odpowiedzi napiszemy, jaki podmiot moze rozpatrzyé spér (§ 17).
Napiszemy tez, ze zgadzamy sie na bezptatng mediacje przed wojewddzkim inspektorem Inspekcji
Handlowej.

12. Tak samo mozesz ztozy¢ reklamacje dziatania Sklepu (np. formularza zaméwienia, ptatnosci albo maili)
i dziatania Twojego konta na Platformie, takze jesli nie masz w nim zadnego kursu (samo konto jest

bezptatne).
13. Koszty doprowadzenia produktu do zgodnosci ponosimy my. Pienigdze zwracamy wedtug § 15.

14. Firmy sktadajg reklamacje na tych samych zasadach (§ 18).

§ 17. Pozasadowe rozwigzywanie sporow i sady

1. Kazda sprawe staramy sie zatatwi¢ mailem. Jesli sie to nie uda, konsument moze:
o skorzystaé z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw,
o poprosi¢ wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o mediacje,

o zwrécié sie do statego polubownego sadu konsumenckiego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji

Handlowej,

o poprosi¢ o pomoc organizacje konsumencka, np. Federacje Konsumentéw albo Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich,

o jesli mieszka w innym kraju Unii Europejskiej, w Islandii albo w Norwegii - zwrécié sie do
Europejskiego Centrum Konsumenckiego w swoim kraju.

2. Wiecej informacji: polubowne.uokik.gov.pl. Mediacja i sad polubowny wymagajg zgody obu stron. Z tych

sposobéw korzystajg osoby, ktdre przepisy uznajg za konsumentéw.

3. Spor z konsumentem rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw ogélnych. Konsument, ktéry mieszka w
innym kraju Unii Europejskiej, moze na podstawie przepiséw unijnych wnie$é sprawe takze do sadu

kraju, w ktérym mieszka.
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4. Spory z firmami opisuje § 18.

§ 18. Zakupy firm

1. Ten paragraf dotyczy firm, czyli kupujacych, ktérzy nie sg osobami fizycznymi (np. spétki, fundacii,
stowarzyszenia albo szkoty). Osoby fizyczne, takze prowadzace dziatalno$é gospodarcza, maja prawa
konsumenta (§ & ust. 2).

2. Firmy maja u nas te same prawa co konsumenci: odstgpienie od umowy w ciggu 14 dni z petnym
zwrotem (§ 14), reklamacje na zasadach z § 16 i gwarancje satysfakcji (Regulamin platformy i kurséw).

To nasza dobrowolna decyzja.

3. Firma zamawia produkt dla konkretnej osoby. W formularzu podaje sie imie, nazwisko i adres e-mail
osoby, ktdra bedzie z produktu korzystaé, a NIP firmy do faktury. Osoba, ktéra sktada zaméwienie,

potwierdza w ten sposdb, ze moze dziata¢ w imieniu firmy.
4. R6znice wobec konsumentow:
o spory z firma rozstrzyga sad wtasciwy dla naszego adresu z § 1 (Torun),

o pozasadowe sposoby z § 17 ust. 1 i ochrona z § 20 ust. 2 dotycza tylko konsumentéw; umowy z

firmami podlegaja prawu polskiemu.

§ 19. Zmiany regulaminow

1. Ten paragraf dotyczy zmian Regulaminu sklepu, Regulaminu platformy i kurséw oraz Regulaminu
zetondw, spotkan na zywo i lektora Al. Zmiany Regulaminu newslettera opisuje Regulamin newslettera.

Polityka prywatnosci tylko informuje o przetwarzaniu danych i nie jest czeScig umowy.
2. Regulaminy zmieniamy tylko z waznej przyczyny, czyli z powodu:

o zmiany przepiséw albo decyzji, orzeczenia lub zalecenia urzedu czy sadu, ktére dotycza naszych
ustug,

o zmiany sposobu dziatania Sklepu, Platformy, aplikacji albo narzedzi, z ktérych korzystamy (np.
operatora ptatno$ci albo dostawcy lektora Al),

o zmiany oferty na przyszto$é (np. nowego produktu albo nowego rodzaju spotkan),
o potrzeby ochrony bezpieczeristwa albo zapobiegania naduzyciom,
o potrzeby poprawienia btedéw, doprecyzowania niejasnych zapiséw albo uproszczenia jezyka.

3. 0 zmianie informujemy co najmniej 14 dni przed jej wejéciem w zycie: mailem do oséb, ktére maja konto

na Platformie, i komunikatem na Platformie. W mailu piszemy, co sie zmienia i od kiedy. Nowa wersja
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trafia z datg na strone niemieckiwihajster.pl/dokumenty, a poprzednie zostajg tam w archiwum.

4. Zmiana, ktéra jest wytacznie na Twoja korzysé albo ktérg musimy wprowadzié od okreslonego dnia z
powodu przepiséw, moze wej$¢ w zycie wczesniej. Napiszemy o tym w mailu.

5. Zmiana nie dziata wstecz:

o zamoéwienia ztozone przed zmiang rozliczamy wedtug dokumentéw z dnia zaméwienia (cena,

ptatno$é, odstapienie od umowy),

o zmiana nie odbiera niczego, co juz masz: nie skraca dostepu do kursu, opieki lektorskiej ani
waznosci zetonéw i minut lektora Al i nie zmniejsza zakresu kursu. Warunki danego kursu z dnia

zakupu (opisane w Regulaminie platformy i kurséw) zostajg bez zmian,

o zmiana nie podnosi liczby Zetondw, ktéra ptacisz za spotkanie zetonami, ktére masz na koncie w
dniu jej wejécia w zycie (szczegdty: Regulamin zetonéw, spotkar na zywo i lektora Al),
o zmiana nie dotyczy spotkan, na ktdre masz juz zapis.
6. W pozostatych sprawach (np. jak dziatajg zapisy, kalendarz albo konto) nowa wersja obowiazuje takze
osoby z wczedniejszymi zakupami, jesli przed dniem jej wejécia w zycie nie zrezygnuja.

7. Jesli nie zgadzasz sie na zmiane, mozesz przed dniem jej wejscia w zycie zrezygnowaé z zetonéw, z
lektora Al albo z obu (dostep do kurséw zostaje), a przy zmianie Regulaminu platformy i kurséw takze
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta. Wystarczy mail na kursy@niemieckiwihajster.pl. Do tego
dnia obowigzujg Cie dotychczasowe zasady. Za niewykorzystane zetony kupione i minuty kupione (z
aktywacji i z wymiany zetonéw kupionych) oddajemy pienigdze bez potracer. Kwote liczymy wedtug
Regulaminu zetonéw, spotkah na zywo i lektora Al, a zwracamy wedtug § 15.

8. Jesli zmiana istotnie i niekorzystnie wptywa na dostep do kursu albo na korzystanie z niego, mozesz
wypowiedzie¢ umowe o ten kurs w ciggu 30 dni. Szczegéty, w tym zwrot czeSci ceny, opisuje Regulamin

platformy i kurséw.

9. Zamodwienia ztozone po dniu wejscia zmiany w zycie podlegaja nowej wersji.

§ 20. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawieramy w jezyku polskim i wedtug prawa polskiego.

2. Jesli jestes konsumentem i mieszkasz na state w innym kraju, wybdr prawa polskiego nie odbiera Ci
ochrony, ktéra dajg Ci przepisy tego kraju, jesli nie mozna jej wytaczyé umowa.

3. Ten regulamin nie ogranicza praw, ktére konsumentowi dajg przepisy. Jesli jakis zapis bytby z nimi

sprzeczny, stosujemy przepisy. Niejasne zapisy ttumaczymy na Twoja korzysé.

4. W sprawach, ktérych nie opisujg nasze dokumenty, stosujemy prawo polskie, w szczegdélnosci Kodeks

cywilny, ustawe o prawach konsumenta i ustawe o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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5. Do zaméwiefi ztozonych przed 01.10.2026 stosujemy regulamin sklepu z dnia zaméwienia (archiwum na
stronie /dokumenty). Jesli ten regulamin jest dla Ciebie korzystniejszy, stosujemy ten. Nowe wersje
pozostatych regulaminéw obowigzuja osoby z wcze$niejszymi zakupami od 15.10.2026, na zasadach
opisanych w tych regulaminach. W regulaminie sklepu z 23.02.2024 sprzedawczyni wystepuje jako

Klaudia Strohschein: to ta sama osoba i ta sama dziatalno$é (ten sam NIP i REGON).
6. Regulamin obowiazuje od 01.10.2026 przy zaméwieniach ztozonych od tego dnia.

7. Wersja z 21.10.2026 obowigzuje od 21.10.2026. Doprecyzowuje, ze gwarancja satysfakcji jest przy
wiekszo$ci kurséw (§ 14 ust. 9), usuwa z regulaminu cztonkostwo EKG (oferty EKG nie uruchomili$émy i
nikt jej nie kupit) i podaje, ze pakietéw zetonéw juz nie sprzedajemy. Twoich zakupéw te zmiany nie

zmieniaja.
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Zatacznik: Wzor odstapienia od umowy

Ten wzér przyda Ci sie, jesli chcesz zrezygnowaé z zakupu w naszym sklepie (kursu, pakietu zetonéw albo
aktywacji lektora Al) bez podawania przyczyny. Wzoru mozesz tez uzyé¢, zeby odstgpi¢ od umowy o
newsletter, ale tam wystarczy kliknaé link do wypisu na dole maila (Regulamin newslettera). W przepisach
nazywa sie to odstagpieniem od umowy. Masz na to 14 dni od dnia zakupu i wystarczy, ze wySlesz wiadomo$¢é
przed koricem tego terminu (przyktad: przy zakupie 1 pazdziernika masz czas do 15 pazdziernika wtgcznie).
Formularz nie jest obowigzkowy: wystarczy zwykty mail na kursy@niemieckiwihajster.pl, na przyktad
gotowy mail z § 2. Oddajemy catg zaptacona kwote, takze jesli korzystasz juz z kursu, spotkan na zywo albo
lektora Al, a szczegéty i wyjatek (materiaty do pobrania, ktére na Twojg prosbe dostajesz przed koricem

gwarancji satysfakeji) opisuje Regulamin sklepu.

§ 1. Wz6r formularza

1. Ponizej jest wzér z ustawy o prawach konsumenta (zatacznik nr 2) z wpisanymi naszymi danymi.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Klaudia Zasada (Niemiecki Wihajster), ul. Andersa 81/20, 87-100 Torun, Polska, adres e-
mail: kursy@niemieckiwihajster.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towaréw(x) umowy dostawy nastepujacych towaréw(*) umowy o dzieto polegajacej na

wykonaniu nastepujacych towaréw(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(x):
- Data zawarcia umowy(*)/0dbioru(): ..ccccceeevreereeeeeerereaeennne

- Imig i nazwisko konsumenta(-6w): .......ccoceveeeeecencencennennen.

- Adres konsumenta(-0wW): ......cccceeeeveerercereeesennnnne

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
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(%) Niepotrzebne skreslié.

2. Podpowiedzi do wypetnienia (nie sa czeScig wzoru):

o W pierwszym punkcie dopisz, z czego rezygnujesz: nazwe kursu (i pakietu, jesli kurs ma kilka),

pakiet zetonéw albo aktywacje lektora Al. Jesli masz numer zaméwienia, dopisz go tez.
o Nie musisz skreslaé stéw, ktdre nie pasuja. Wazne, zeby byto jasne, od ktérego zakupu odstepujesz.
o Jako date zawarcia umowy wpisz date zakupu.

o Jesli kupujesz jako firma, wpisz nazwe firmy zamiast imienia i nazwiska. Firmy maja u nas te same

prawa.

o Wyslij formularz z adresu e-mail podanego przy zaméwieniu albo dopisz ten adres. Po nim

znajdziemy Twoje zamoéwienie.
3. Wypetniony formularz wyslij:
o mailem na kursy@niemieckiwihajster.pl (w treéci maila, jako skan albo jako zdjecie) albo

o listem na adres: Klaudia Zasada, ul. Andersa 81/20, 87-100 Torun, Polska.

§ 2. Gotowy mail do skopiowania

1. Zamiast formularza mozesz wystaé¢ zwykty mail. Skopiuj tekst ponizej, uzupetnij miejsca w nawiasach

kwadratowych i wyslij na kursy@niemieckiwihajster.pl.

Temat: Odstgpienie od umowy
Dzien dobry,

odstepuje od umowy zakupu: [nazwa kursu / pakiet zetondéw / aktywacja
lektora AI].

Numer zaméwienia: [numer, jesli go masz]
Data zakupu: [datal
Imie i nazwisko: [imie i nazwisko albo nazwa firmy]

Adres e-mail podany przy zaméwieniu: [adres]

Prosze o zwrot zaptaconej kwoty.
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Pozdrawiam
[imie i nazwisko]

2. Mozesz tez napisaé wtasnymi stowami. Wazne, zeby z wiadomos$ci jasno wynikato, ze rezygnujesz z

zakupu i z ktérego. Przyczyny nie musisz podawacé.

§ 3. Co dalej

1. Termin jest zachowany, jesli wyslesz mail albo list przed koficem 14 dni. Nie musi do nas dotrze¢ przed

tym dniem.

2. Potwierdzimy mailem, ze Twoja wiadomos$¢ do nas dotarta. Jesli potwierdzenie nie przyjdzie, sprawdz

folder spam, a potem napisz jeszcze raz albo zadzwon: +48 537 964 370.

3. Pienigdze oddajemy najp6zniej w ciagu 14 dni od otrzymania Twojej wiadomosci. Sposéb zwrotu i to, co

dzieje sie z dostepem do kursu, z zetonami i z minutami lektora Al, opisuje Regulamin sklepu.

4. Jesli mineto 14 dni, a Twéj kurs ma gwarancje satysfakcji, mozesz jeszcze z niej skorzystaé. Jej zasady
opisuje Regulamin platformy i kurséw. Formularz albo mail wystany po 14 dniach, gdy gwarancja

jeszcze trwa, traktujemy jak zgtoszenie z gwarancji (jej warunek nadal obowiazuje).

5. Do tego wzoru i gotowego maila prowadzi link ,,0dstap od umowy tutaj” w stopce strony

niemieckiwihajster.pl i w mailu po zakupie.

6. Ten wzor jest tez do pobrania w PDF na stronie niemieckiwihajster.pl/dokumenty i w zatgczniku do
maila po zakupie.
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Regulamin platformy i kursow

Wersja z 21.10.2026
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o cze$é 2 (§ 18-24): zasady wspblne dla wszystkich kurséw,

e cze$é 3 (§ 25-30): warunki poszczegélnych kurséw, zakupy sprzed 01.10.2026 i postanowienia

koncowe.

CZESC 1. KONTO, PLATFORMA | APLIKACJA

§ 1. Kto prowadzi platforme i jak sie z nami skontaktowacé

1. Platforme kursowa, aplikacje mobilna i kursy udostepnia Klaudia Zasada, prowadzaca dziatalno$é
gospodarczg pod firmg Klaudia Zasada, ul. Andersa 81/20, 87-100 Torun, NIP 956-222-77-94, REGON
365266436, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (dalej: ,,my”,
»,Niemiecki Wihajster”).

2. Kontakt we wszystkich sprawach z tego regulaminu: kursy@niemieckiwihajster.pl, tel. +48 537 964

370, adres pocztowy jak wyzej.
3. Nasze adresy w internecie:

o platforma.niemieckiwihajster.pl - platforma kursowa: kursy, ,,Moje konto”, kalendarz spotkan i
lektor Al,

o aplikacja mobilna ,Niemiecki Wihajster” na iPhone’a i na Androida; do czasu publikacji w Google
Play wersje na Androida udostepniamy osobom z kursem, w ktérym jest aplikacja, przez link

wystany mailem (§ 6 ust. 3, §7),
o sklep.niemieckiwihajster.pl - tylko sktadanie zaméwier i ptatnosci,
o niemieckiwihajster.pl - opisy kurséw i dokumenty,
o alt.niemieckiwihajster.pl - stara platforma, dziata do 31.12.2026 (§ 15).

4. Ten regulamin i pozostate dokumenty sg dostepne bezptatnie na stronie
niemieckiwihajster.pl/dokumenty. Mozesz je zapisa¢ i wydrukowaé. Wczesniejsze wersje zostajg tam w

archiwum, z datami.

§ 2. Stowniczek
1. Platforma - serwis platforma.niemieckiwihajster.pl. Aplikacja jest czescig platformy.
2. Aplikacja - aplikacja mobilna ,,Niemiecki Wihajster” do stuchania nagrar z kurséw (8§ 7).

3. Konto - Twoje konto na platformie. Logujesz sie na nie adresem e-mail i hastem, tymi samymi na stronie

i w aplikaciji.

niemieckiwihajster.pl/dokumenty Strona 24 z 147


mailto:kursy@niemieckiwihajster.pl
https://platforma.niemieckiwihajster.pl/
https://sklep.niemieckiwihajster.pl/
https://niemieckiwihajster.pl/
https://alt.niemieckiwihajster.pl/
https://niemieckiwihajster.pl/dokumenty
https://platforma.niemieckiwihajster.pl/

Regulamin platformy i kurséw Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

4,
5.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.

Moje konto - zaktadka platformy z saldem zeton6w, spotkaniami, ustawieniami i kontaktem.

Kurs - kurs jezyka niemieckiego kupiony w sklepie jako osobny produkt i udostepniany na platformie

(np. System JSD, Ostuchany niemiecki).

. Materiaty - wszystko, co jest w kursie (lekcje, nagrania, ¢wiczenia, testy, fiszki, teksty, grafiki i pliki), a

takze materiaty ze spotkan na zywo i analizy rozméw z lektorem Al (pytania, karty, prezentacje,

podsumowania i analizy w PDF).

. Materiaty do pobrania - pliki, ktére po pobraniu zostajg u Ciebie: PDF-y ze strony kursu, pliki MP3 poza

aplikacja i dostep do zestawdéw w Quizlecie (§ 22). Nagrania pobrane do stuchania offline w aplikacji nie

sa materiatami do pobrania.

. Edycja kursu - okres sprzedazy kursu na tych samych warunkach. Kazda edycja sprzedawana od

01.10.2026 ma w czeSci 3 wtasny punkt z datami. Warunki wczesniejszych zakupéw opisuja § 27-29.

. Warunki kursu - punkt czesci 3 dla edycji, w ktérej kupujesz, razem z opisem kursu na stronie w dniu

zakupu. Punkt czesci 3 dostajesz w PDF w mailu po zakupie, a opis kursu publikujemy w archiwum na

niemieckiwihajster.pl/dokumenty (§ 18 ust. 3).

Dostep bez limitu czasu - dostep bez daty korica (§ 19 ust. 3). Tak samo rozumiemy ,,dostep dozywotni” i

»dostep na zawsze” z weze$niejszych ofert.
Opieka lektorska - wsparcie lektorki w nauce z kursem, opisane w § 20.

Rozmowa organizacyjna - 15-minutowa rozmowa online sam na sam z lektorka. Lektorka ustala na niej

Twoéj poziom wiodacy i daje wskazéwki oraz plan nauki.

Konsultacje grupowe - spotkanie online z lektorka, wspélne dla wszystkich kurséw, dla oséb z

kupionym kursem: pytania o lekcje, wyjasnienia i wskazéwki (dawniej ,,webinar do kursu”).

Zeton - jednostka zapisana na koncie, ktéra wymieniasz na udziat w spotkaniu na zywo albo na minuty

rozméw z lektorem Al. Zasady podaje Regulamin zetonéw, spotkan na zywo i lektora Al.

Lektor Al - program komputerowy oparty na sztucznej inteligencji, z ktérym rozmawiasz po niemiecku

na platformie. Zasady podaje Regulamin zetondéw, spotkan na zywo i lektora Al.
Gwarancja satysfakcji - nasza dobrowolna obietnica zwrotu pieniedzy za kurs, opisana w § 21.

Stara platforma - serwis alt.niemieckiwihajster.pl (§ 15).

Czas polski - wszystkie godziny i daty w tym regulaminie podajemy wedtug czasu obowigzujgcego w
Polsce.
Dzien zakupu - dzief ztozenia zaméwienia w sklepie (Regulamin sklepu).

Dzien wejScia w zycie - dzief, od ktérego obowigzuje ten regulamin (& 30 ust. 3).
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§ 3. Co opisuje ten regulamin, a co inne dokumenty

1. Ten regulamin opisuje konto, platforme i aplikacje (cze$¢ 1), zasady wspdlne dla kurséw (czesé 2) i

warunki poszczegdlnych kurséw (czesé 3).

2. Pozostate sprawy opisuja inne dokumenty ze strony niemieckiwihajster.pl/dokumenty:

SPRAWA

zakup: zawarcie umowy, ceny, ptatnosci, kody rabatowe, dostarczenie, faktura, odstgpienie od
umowy w ciggu 14 dni, reklamacje, zwroty pieniedzy, rozwigzywanie sporéw, zasady zmian
regulaminéw

DOKUMENT
Regulamin sklepu (z zatacznikiem: Wz6r odstgpienia od umowy)

SPRAWA
zetony, spotkania na zywo (zapisy, wypisy, przebieg), lektor Al, harmonogram przerw

DOKUMENT
Regulamin zetonéw, spotkah na zywo i lektora Al

SPRAWA
dane osobowe i pliki cookies

DOKUMENT
Polityka prywatnosci

SPRAWA
newsletter

DOKUMENT
Regulamin newslettera

3. Czesci 211 3 czytasz razem. Cze$¢ 3 i opis kursu z dnia zakupu uzupetniaja czes$é 2. Jesli méwig co innego
niz czesé 2, stosujemy to, co jest dla Ciebie korzystniejsze. Warunki kursu nie moga da¢ mniej niz

minimum z cze$ci 2 (np. gwarancja satysfakeji trwa zawsze co najmniej 14 dni od zakupu).

4. Jesli ten regulamin i inny nasz dokument méwia w tej samej sprawie co innego, stosujemy zapis
korzystniejszy dla Ciebie.
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§ 4. Kto moze korzystaé z platformy i kurséw

1.

2.

Z platformy, aplikacji i kurséw moga korzystaé¢ wytacznie osoby petnoletnie.

Kazda osoba fizyczna ma u nas prawa konsumenta, takze jesli prowadzi firme. Takie same prawa maja

firmy. Szczegéty podaje Regulamin sklepu.

§ 5. Konto na platformie

1.

Na platformie nie ma samodzielnej rejestracji. Konto zaktadamy po Twoim pierwszym zakupie w sklepie,
na adres e-mail podany w zaméwieniu. To, czego potrzebujesz do pierwszego logowania, wysytamy

mailem.

. Umowe o prowadzenie konta zawieramy w chwili zatozenia konta. Konto jest bezptatne i prowadzimy je

bez okreslonego terminu. Mozesz w kazdej chwili zakoriczy¢ te umowe, proszac o usuniecie konta (§
12).

. Logujesz sie adresem e-mail i hastem, tymi samymi na stronie platformy i w aplikacji. Jesli nie

pamietasz hasta, uzyj linku ,,Nie pamietam hasta” na stronie logowania. Link do ustawienia nowego
hasta przyjdzie mailem. Jest wazny 24 godziny od wystania. Jesli mail nie dotrze (sprawdz tez folder ze
spamem) albo link wygasnie, napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl, a przygotujemy dla Ciebie nowy
link.

. Konto jest osobiste. Kurs przypisujemy do konta osoby wskazanej w zamdéwieniu: osoba prywatna

kupuje kurs dla siebie, a firma wskazuje osobe, ktéra bedzie z kursu korzystaé. Po zakupie nie
przepisujemy kurséw na inne osoby. Zmiane adresu e-mail przypisanego do Twojego konta zgtaszasz na

kursy@niemieckiwihajster.pl.

. Mozesz logowaé sie na swoich urzadzeniach (komputer, tablet, telefon). Nie ograniczamy ich liczby.

. W ,Moim koncie” znajdziesz m.in. saldo zetonéw, uméwione i odbyte spotkania, link do synchronizacji

kalendarza, ustawienia (w tym zmiane hasta) i kontakt.

. Bezpieczeinistwo. Potgczenie z platforma jest szyfrowane (https). Korzystanie z internetu wiaze sie

jednak z ryzykiem, np. przejecia hasta albo fatszywych maili, ktére podszywaja sie pod nas. Dlatego:
o uzywaj hasta, ktérego nie masz w innych serwisach, i nikomu go nie podawaj,
o jesli hasto przyszto do Ciebie mailem, zmien je po pierwszym logowaniu,

o pamietaj, ze nigdy nie prosimy o hasto mailem ani telefonicznie; przed logowaniem sprawdz, czy

adres strony to platforma.niemieckiwihajster.pl,
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o jesli ktos mégt poznaé Twoje hasto, zmien je od razu i napisz do nas.

§ 6. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z platformy potrzebujesz:
o urzadzenia z dostepem do internetu (komputer, tablet albo telefon),

o aktualnej wersji przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) z wtaczong obstuga
plikéw cookies i JavaScriptu,

o aktywnego adresu e-mail,
o programu do otwierania plikéw PDF (przy materiatach do pobrania).

2. Wymagania techniczne spotkan na zywo i rozméw z lektorem Al (np. mikrofon i stuchawki) podaje
Regulamin zetonéw, spotkan na zywo i lektora Al.

3. Aplikacja dziata dzi$ na iPhone’ach (App Store). Wymagana wersje systemu iOS podaje strona aplikacji
w App Store. Wersja na telefony z Androidem jest wystana do Google i czeka na akceptacje do publikacji
w Google Play. Do tego czasu udostepniamy jg osobom z kursem, w ktérym jest aplikacja, przez link,
ktéry wysytamy mailem. Dziata ona na tych samych zasadach co wersja na iPhone’a. Po publikacji w
Google Play pobierzesz ja stamtad jak kazdg inng aplikacje.

&. Jesli Twoéj kurs daje dostep do zestawéw w Quizlecie, potrzebujesz bezptatnego konta w Quizlecie. Po
zapisie na kurs przeslij nam swéj login z Quizleta na kursy@niemieckiwihajster.pl. Przypiszemy go do

Ciebie i udostepnimy Ci zestawy.

5. Jesli cos$ nie dziata, pomé6z nam, w rozsadnym zakresie i najprostszymi sposobami, sprawdzié, czy
przyczyna lezy po stronie Twojego urzadzenia, oprogramowania albo tacza (np. podaj nazwe
przegladarki albo sprébuj innej).

§ 7. Aplikacja mobilna ,,Niemiecki Wihajster”

1. Aplikacja jest czescia platformy, a ustuge Swiadczymy my (& 1). W App Store i Google Play aplikacje
publikuje w naszym imieniu Bartosz Zasada, ktéry przygotowat ja technicznie. Dlatego w sklepach z
aplikacjami widnieje on jako jej twdrca. Strong umowy z Tobg jesteSmy my, a we wszystkich sprawach
aplikacji piszesz na kursy@niemieckiwihajster.pl.

2. Aplikacje pobierasz bezptatnie. Korzystasz z niej w ramach kursu, ktéry ma wersje do stuchania w

aplikacji. Czy dany kurs jg ma, podajg warunki kursu.
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3.

W aplikacji nie zaktadasz osobnego konta: logujesz sie tym samym adresem e-mail i hastem co na

platformie. Konto bez aktywnego kursu nie ma w aplikacji dostepu do nagran.

. Nagrania mozesz pobraé w aplikacji, zeby stucha¢ ich bez internetu. Pobrane nagrania sg dostepne

tylko w aplikaciji, a nie jako osobne pliki. Znikajg z aplikacji, gdy koriczy sie Twéj dostep do kursu (takze
po odstgpieniu od umowy albo zwrocie pieniedzy w ramach gwarancji satysfakeji), a takze po

wylogowaniu albo odinstalowaniu aplikacji.

. Aplikacja zapisuje na telefonie dane logowania (tzw. token) i Twoje imie, zeby nie trzeba byto logowaé

sie przy kazdym uruchomieniu. Na telefonie zapisujg sie tez pobrane nagrania, ulubione nagrania,

zapisane frazy i postep nauki w aplikacji; postep z aplikacji nie trafia na serwer platformy.

. Aktualizacje. Udostepniamy aktualizacje aplikacji potrzebne do jej prawidtowego dziatania i

informujemy o nich (w sklepie z aplikacjami, a przy waznych zmianach takze mailem). Instaluj je. Jesli w
rozsadnym czasie nie zainstalujesz aktualizacji, o ktérej poinformowali$my razem z informacja o
skutkach jej braku, nie odpowiadamy za niezgodno$é aplikacji zumowa, ktéra wynika wytacznie z braku

tej aktualizacji.

. App Store i Google Play dziataja na wtasnych zasadach, ktére obowigzuja przy pobieraniu z nich

aplikacji.

. Zasady tego regulaminu o przerwach technicznych, zmianach i zamknieciu platformy (§ 8, § 131§ 14)

dotycza tez aplikacji.

. Nowe nagrania. Aplikacje stale rozwijamy. Nagrania i materiaty do kurséw System JSD i Ostuchany

dodajemy do niej stopniowo. Wszystkie nagrania i materiaty tych kurséw, ktére maja byé w aplikacji,

udostepnimy w niej najpézniej do 31.12.2026.

§ 8. Przerwy techniczne i awarie

1.

Platforma i aplikacja dziatajg przez cata dobe. Moga jednak zdarzaé sie przerwy techniczne, takze po

stronie dostawcéw, z ktérych korzystamy (np. serwera albo ustug do odtwarzania nagran).

. Planowane przerwy zapowiadamy co najmniej 24 godziny wczes$niej, mailem albo komunikatem na

platformie, i w miare mozliwos$ci robimy je w nocy.

. Awarie usuwamy tak szybko, jak to mozliwe.

. Jesli masz dostep do kursu z data korica, a awaria po naszej stronie uniemozliwita korzystanie z kursu,

przedtuzamy Twéj dostep o czas awarii.

. Co dzieje sie przy przerwach i awariach w czasie spotkan na zywo i rozméw z lektorem Al, opisuje

Regulamin zetondw, spotkan na zywo i lektora Al.

. Ten paragraf nie ogranicza Twoich praw z reklamacji.
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§ 9. Kontakt, pomoc i reklamacje

1.

We wszystkich sprawach pisz na kursy@niemieckiwihajster.pl. Standardowo odpowiadamy w ciggu 7
dni.

. Na pytania techniczne (np. o logowanie albo o to, gdzie co jest na platformie) moze odpowiadaé nasz

asystent Al, czyli program oparty na sztucznej inteligencji. Taka odpowiedZ oznaczamy jako
przygotowang przez Al. Jesli nie rozwigze ona sprawy, odpisz na nia: sprawe przejmuje cztowiek z

naszego zespotu.

- Reklamacje, odstgpienia od umowy, zwroty pieniedzy (takze w ramach gwarancji satysfakcji) i sprawy

danych osobowych zawsze prowadzi cztowiek.

. Reklamacje. Reklamacje kursu, platformy, aplikacji albo konta sktadasz mailem na

kursy@niemieckiwihajster.pl albo listem na adres z § 1. W jakim terminie odpowiadamy, jakie masz

prawa i jak mozna rozwigzaé spér poza sadem, opisuje Regulamin sklepu.

. Jedli oferta Twojego kursu obiecywata krétszy czas odpowiedzi, dotrzymujemy go (§ 29).

§ 10. Zasady korzystania

1.

2.

3.

Z platformy, aplikacji i materiatéw korzystasz na wtasny uzytek, do wtasnej nauki.
Nie wolno:
o udostepniaé konta ani hasta innym osobom ani korzystaé z jednego konta w kilka oséb,
o przekazywaé innym prywatnych linkéw (np. do spotkania albo do synchronizacji kalendarza),

o kopiowaé, nagrywacé, rozpowszechniaé, sprzedawaé ani publikowaé materiatéw, w catosci ani w

czesci, poza tym, na co pozwala § 11,
o prowadzié z uzyciem materiatéw zajeé dla innych oséb,

o obchodzié¢ zabezpieczen platformy i aplikacji ani masowo pobieraé materiatéw za pomoca

programéw,

o przesytaé¢ nam, wpisywaé na platformie ani méwié do lektora Al treéci niezgodnych z prawem (np.

obrazliwych albo naruszajgcych czyjes prawa).
Co robimy przy naruszeniu zasad:
o za pierwszym razem wysytamy mailem ostrzezenie,

o jesli sytuacja sie powtérzy, resetujemy hasto do konta i wylogowujemy je ze wszystkich urzadzen

(nowe hasto ustawisz przez link z maila),
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4.

o przy razacym naruszeniu, czyli rozpowszechnianiu materiatéw albo korzystaniu z jednego konta w
kilka oséb, mozemy wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta i dostep do kurséw z 14-dniowym
terminem. Wypowiedzenie wysytamy mailem, z podaniem przyczyny. Do kofica tego terminu mozesz
sie do niego odnies¢. Co wtedy dzieje sie z zetonami i minutami lektora Al, opisuje Regulamin

zetonéw, spotkan na zywo i lektora Al.

Wtasne zasady i skutki ich ztamania przy spotkaniach na zywo i przy lektorze Al podaje Regulamin

zetonéw, spotkan na zywo i lektora Al.

§ 11. Prawa autorskie i licencja

1.

Materiaty, platforma, aplikacja, nazwa ,,Niemiecki Wihajster”, logotypy i grafiki sa chronione prawem

autorskim. Naleza do Klaudii Zasady albo korzystamy z nich na podstawie licencji.

. Kupujac kurs, dostajesz licencje na korzystanie z jego materiatéw: niewytaczna, nieprzenoszalna, bez

prawa udzielania dalszych licencji, na czas dostepu do kursu.

. Licencja pozwala:

o wyswietlaé i odtwarzaé materiaty na platformie i w aplikaciji,

o zapisywacé je w pamieci urzadzenia w zakresie potrzebnym do korzystania z nich (takze pobieraé

nagrania do stuchania offline w aplikacji),

o pobieraé materiaty do pobrania, zapisywa¢ je na swoich urzadzeniach i drukowaé na wtasny uzytek.

. Licencja nie pozwala kopiowaé materiatéw poza zakresem z ust. 3, tworzyé na ich podstawie wtasnych

produktéw ani udostepniaé materiatéw innym osobom w jakikolwiek sposdb, takze odptatnie (np.

sprzedawaé ich albo wynajmowad).

. Materiaty do pobrania, ktére pobierzesz zgodnie z § 22, mozesz zachowaé i uzywaé na wtasny uzytek

takze po koricu dostepu do kursu. Wyjatek: jesli zwracamy Ci pienigdze za kurs (np. po odstapieniu od

umowy), nie korzystasz juz ani z kursu, ani z pobranych plikéw.

. Materiaty ze spotkari na zywo i analizy rozméw z lektorem Al, ktére udostepniamy Ci do pobrania (np.

podsumowania i analizy w PDF), mozesz zachowa¢ i uzywaé na wtasny uzytek bez limitu czasu, takze
bez kursu. Te materiaty i analizy sa chronione prawem autorskim tak jak materiaty kurséw. Nie wolno
ich publikowaé ani udostepniaé publicznie (np. w mediach spoteczno$ciowych, na forach, w grupach,
na stronach internetowych), ani w catosci, ani we fragmentach. Wolno Ci tylko prywatnie pokaza¢ swojg
analize osobie, ktéra pomaga Ci w nauce. Publikacje traktujemy jak rozpowszechnianie materiatéw,

czyli razgce naruszenie zasad (§ 10 ust. 3).
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§ 12. Usuniecie konta

1.

Mozesz w kazdej chwili poprosi¢ o usuniecie konta, piszagc na kursy@niemieckiwihajster.pl z adresu
przypisanego do konta. Konto usuwamy najpézniej w ciggu miesigca od zgtoszenia, a na Twojg prosbe

péZniej (ust. 3).

. Usuniecie konta konczy dostep do wszystkich kurséw, takze tych z dostepem bez limitu czasu, i do

wszystkich ustug na platformie i w aplikacji. Tego nie da sie cofnaé, dlatego przed usunieciem

poprosimy Cie mailem o potwierdzenie.

. W czasie do usuniecia konta ustalamy z Tobg, co z niewykorzystanymi zetonami i minutami lektora Al.

Zasady podaje Regulamin zetondw, spotkanh na zywo i lektora Al. Na Twojg pro$be mozemy przesunaé

usuniecie konta na pézniej.

. Po usunieciu konta cze$é¢ danych przechowujemy dalej, bo wymagaja tego przepisy albo potrzebujemy

ich do obrony przed roszczeniami (np. faktury i historia zaméwien). Szczegéty podaje Polityka

prywatnosci.

. Konta nieaktywne. Konto mozemy usunaé, jesli jednoczesnie:

o od co najmniej 6 miesiecy nikt sie na nie nie logowat (na platformie ani w aplikaciji),
o nie ma na nim dostepu do zadnego kursu (takze bez limitu czasu),

o nie ma na nim zeton6w ani minut lektora Al.

Co najmniej 30 dni wcze$niej wyslemy Ci mailem ostrzezenie. Jesli chcesz zachowaé konto, wystarczy

sie zalogowaé. Do tego czasu mozesz tez pobraé swoje analizy i materiaty (§ 11 ust. 6).

. My koriczymy umowe o prowadzenie konta tylko przy razacym naruszeniu zasad (§ 10 ust. 3), przy

usunieciu konta nieaktywnego (ust. 5) i przy zamknieciu platformy (§ 14).

§ 13. Zmiany platformy i aplikacji

1.

2.

3.

Platforme i aplikacje stale rozwijamy. Mozemy zmieniaé ich wyglad, funkcje i dostawcéw technologii,

gdy wymaga tego rozwéj, bezpieczeristwo albo przepisy. Zmiany sg dla Ciebie bezptatne.

O zmianach, ktére wptywaja na sposéb korzystania z platformy albo aplikacji, informujemy mailem albo

komunikatem na platformie.

Jesli zmiana istotnie pogorszy Twéj dostep do kursu albo korzystanie z niego, stosujemy & 23 ust. 6.

Zmiany samych kurséw opisuje § 23.
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§ 14. Zamkniecie platformy

1. Dostep bez limitu czasu trwa, dopdoki prowadzimy platforme.

2. Gdyby$my mieli zamknaé platforme, uprzedzimy Cie o tym mailem co najmniej 6 miesiecy wczesniej.

Przed zamknieciem udostepnimy materiaty Twoich kurséw, takze nagrania, do pobrania na komputer.

3. Jesli masz dostep do kursu z datg konca, a platforma zakoriczy dziatanie przed ta data, zwrécimy Ci

czes$é ceny proporcjonalnie do okresu, ktérego nie wykorzystasz.

4. Co wtedy dzieje sie z zetonami i minutami lektora Al, opisuje Regulamin zetonéw, spotkan na zywo i
lektora Al.

§ 15. Stara platforma (alt.niemieckiwihajster.pl)

1. Stara platforme zamykamy 31.12.2026.

2. Do tego dnia przenosimy wszystkie kursy ze starej platformy na nowa, w formie odpowiadajacej ich
celom dydaktycznym. Czas dostepu sie nie zmienia: masz go tak dtugo, jak przy zakupie. Dostep bez

limitu czasu zostaje dostepem bez limitu czasu.

3.0d 1.01.2027 logujesz sie tylko na nowej platformie. Przed zamknieciem starej platformy napiszemy do
Ciebie mailem, jak zalogowa¢ sie na nowej.

4. Cze$¢é éwiczen zmienia forme: éwiczenia interaktywne ze starej platformy przerabiamy na éwiczenia w

stylu nowej platformy. Postepéw, wynikéw testéw i komentarzy ze starej platformy nie przenosimy.

5. Jesli po przeniesieniu brakuje czego$, z czego korzystasz, napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl.
Uzupetnimy to albo zaproponujemy réwnowazny materiat. Jesli przeniesienie istotnie pogorszy Twéj

dostep do kursu albo korzystanie z niego, stosujemy § 23 ust. 6.

§ 16. Dane osobowe

1. Administratorem Twoich danych jest Klaudia Zasada (dane w § 1). Jak przetwarzamy dane, komu je

powierzamy i jakie masz prawa, opisuje Polityka prywatno$ci na niemieckiwihajster.pl/dokumenty.

2. Do logowania platforma zapisuje w przegladarce niezbedny plik cookies sesji. Bez niego nie da sie

zalogowaé. Jakie dane zapisuje na telefonie aplikacja, méwi & 7 ust. 5.
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§ 17. Zmiany regulaminu

1. Ten regulamin zmieniamy na zasadach z Regulaminu sklepu: tylko z waznej przyczyny tam wymienionej
i z uprzedzeniem mailem i komunikatem na platformie co najmniej 14 dni przed wej$ciem zmiany w
zycie.

2. Jesli nie zgadzasz sie na zmiane, mozesz przed jej wejsciem w zycie wypowiedzie¢ umowe o
prowadzenie konta, piszac na kursy@niemieckiwihajster.pl. Za niewykorzystane zetony kupione i

minuty kupione oddajemy wtedy pieniadze bez potracen, na zasadach z Regulaminu sklepu.

3. Zmiana regulaminu nie pogarsza warunkéw kursu z edycji, w ktérej go kupiono (cze$é 3), ani tego, co
zachowujesz z wcze$niejszych zakupéw (§ 29). Nowa edycja kursu to nowy punkt w czesci 3, a nie

zmiana warunkéw dla oséb, ktére juz kupity.

CZESC 2. KURSY: ZASADY WSPOLNE

§ 18. Co kupujesz, kupujac kurs

1. Kupujac kurs, dostajesz:

o dostep do materiatéw kursu na platformie (a jesli kurs to przewiduje, takze w aplikacji) przez czas

podany w warunkach kursu,
o opieke lektorska (§ 20),
o gwarancje satysfakciji, jesli kurs ja ma (§ 21),
o inne elementy podane w warunkach kursu, np. zetony, materiaty do pobrania i bonusy.

2. Umowe zawierasz, sktadajac zamoéwienie w sklepie. Zasady zakupu podaje Regulamin sklepu. Dostep do

materiatéw zapewniamy w sposéb ciagty, przez caty czas dostepu.

3. Co doktadnie zawiera kurs, podaja warunki kursu: punkt czesci 3 dla Twojej edycji i opis kursu na stronie
w dniu zakupu. Warunki kursu sg cze$cig umowy. Punkt czesci 3 dostajesz w PDF w mailu po zakupie,
razem z tym regulaminem. Opis kursu z pierwszego dnia sprzedazy kazdej edycji i po kazdej jego
zmianie zapisujemy w PDF i publikujemy z datg w archiwum na niemieckiwihajster.pl/dokumenty.

4. Kurs jest dla osoby wskazanej w zaméwieniu (§ 5 ust. 4).

5. Mozesz odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni od zakupu, bez podawania przyczyny, i dostaé zwrot catej
kwoty, takze jesli juz korzystasz z kursu. Zasady i jedyny wyjatek (wczesniejsze materiaty do pobrania, §

22 ust. 3) opisuje Regulamin sklepu.
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§ 19. Dostep do kursu

1.

Dostep do kursu otwieramy na Twoim koncie po zaksiegowaniu ptatnosci, w terminie podanym w
Regulaminie sklepu. Od tej chwili masz wszystkie materiaty kursu, chyba ze warunki kursu podajg

péZniejsze terminy dla niektérych elementéw albo chodzi o materiaty do pobrania (§ 22).

. Czas dostepu podajg warunki kursu. Moze to byé:

o dostep bez limitu czasu (dawniej takze ,,dozywotni” albo ,,na zawsze”),
o dostep do okreslonego dnia - do korica tego dnia,

o dostep na okreslony czas (np. rok) - liczony od dnia zakupu, chyba ze warunki kursu méwia inaczej.

. Dostep bez limitu czasu nie ma daty korica. Trwa, dopdki prowadzimy platforme. Gdyby$smy mieli ja

zamknaé, uprzedzimy Cie mailem co najmniej 6 miesiecy wezesniej i udostepnimy materiaty, takze

nagrania, do pobrania na komputer (§ 14).

. Po koicu dostepu z data korica Twoje konto zostaje, a z nim zapis Twoich postepéw (konta nieaktywne: §

12 ust. 5). Zetony i minuty lektora Al zostaja na koncie do korica ich waznosci (najdtuzej do 30.09.2036),

niezaleznie od dostepu do kursu. Zasady podaje Regulamin zetonéw, spotka na zywo i lektora Al.

. Jesli kurs z datg korica mozna przedtuzyé¢ albo przej$é na dostep bez limitu czasu, warunki podaje oferta

albo warunki kursu.

§ 20. Opieka lektorska

1. Opieka lektorska przystuguje w kazdym kupionym kursie. Jak dtugo trwa, podaja warunki kursu z danej

2.

3.

edycji sprzedazy (cze$é 3), najdtuzej do 30.09.2036. W kursach kupionych przed 01.10.2026 opieka
lektorska trwa do 30.09.2036 (§ 27-29). Uprawnienia, ktére dawna oferta dawata ,,dozywotnio” (np.

webinary prowadzone dzi$ jako konsultacje grupowe), zostaja bez daty korica (§ 29 ust. 2).

Spotkania w ramach opieki lektorskiej (rozmowe organizacyjna i konsultacje grupowe) prowadzi Klaudia
Zasada. Gdy w naszych dokumentach jest mowa o lektorce albo prowadzacej, chodzi o Klaudie Zasade

albo o inng osobe z naszego zespotu, ktérag wskazemy w kalendarzu przy spotkaniu.
Opieka lektorska obejmuje:
o rozmowe organizacyjna - jedng w kazdym kursie (wyjatki przy kursach kupionych przed
01.10.2026: ust. 4), chyba ze warunki kursu dajg ich wiecej. Trwa 15 minut i kosztuje 5 zetonéw,
ktére dopisujemy na konto razem z kursem. Umawiasz jg w kalendarzu na zasadach z Regulaminu

zetonéw, spotkan na zywo i lektora Al; zalecamy ja na poczatku nauki. Do kurséw kupionych przed

01.10.2026 dopisalismy nalezne zetony wszystkim osobom z tymi kursami, do ich ogélnego salda
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zetonéw (poza kursami z ust. 4). Jesli masz pytania albo uwagi do stanu zetonéw na swoim koncie,

napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl,

o konsultacje grupowe - bez zetonéw, dla 0s6b z kupionym kursem. Prowadzimy je co najmniej raz w
kazdym miesigcu, takze w przerwach z harmonogramu przerw. Konsultacje sg wspélne dla
wszystkich kurséw: omawiamy na nich zagadnienia z kazdego kursu, a tematy dobieramy do pytan

uczestnikow,

o odpowiedzi na pytania - na pytania organizacyjne (np. o konto, dostep, kalendarz albo zakupy)
odpowiadamy mailem na kursy@niemieckiwihajster.pl, w ciggu 7 dni. Z pytaniami jezykowymi (np.
o gramatyke, stownictwo albo éwiczenia z kursu) uméw sie na konwersacje indywidualna: wybierz
w kalendarzu termin oznaczony ,,WOLNY TERMIN”, a pytania wpisz w formularzu z tematem
rozmowy. Lektorka odpowie na nie w czasie rozmowy. Konwersacja indywidualna kosztuje zetony,
na zasadach z Regulaminu zetondéw, spotkan na zywo i lektora Al. Jesli oferta kursu kupionego
przed 01.10.2026 obiecywata odpowiedzi na pytania mailem (np. w ciggu 24 godzin w Petnej
Swobodzie albo nieograniczone konsultacje mailowe w ,,Nieograniczonej nauce”), na pytania

jezykowe odpowiadamy Ci mailem, na warunkach tej oferty (§ 29).

4. Kursy kupione przed 01.10.2026 bez rozmowy organizacyjnej. Do kurséw wymienionych ponizej nie
dopisujemy 5 zetonéw na rozmowe organizacyjna. Zamiast niej masz w nich, w ramach oferty kursu i
bez zetonéw, spotkania opisane nizej. Zeby sie na nie zapisaé, napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl, a
zapiszemy Cie recznie. Jesli nie mozesz czekaé na reczny zapis, zapisz sie samodzielnie w kalendarzu za
zetony z konta. Oddamy je, jesli w ciggu 14 dni od zapisu napiszesz na kursy@niemieckiwihajster.pl,

ktérego spotkania dotyczyt zapis. Po 14 dniach tych zetonéw nie zwracamy.

o spotkanie organizacyjne w grupie - oméwienie planu nauki. Prowadzimy je co roku w grudniu i
styczniu. W ramach kazdego z tych kurséw mozesz zapisaé sie na jedno takie spotkanie. Dotyczy
kurséw: ,,25 dni niemieckiego na 25 rok!”, ,,50 niemieckich NAJ! gramatyka”, ,,50 niemieckich NAJ!
stownictwo”, ,Dativ i Akkusativ na wakacjach” (2024 i 2025), kursowebinary o czasownikach
nieregularnych (2024/2025 i 2025/2026), ,,Dativ - to musisz wiedzieé!”, ,,Dativ w codziennych
sytuacjach”, ,(Nie)zgrane pary o przymiotnikach” (A2/B1), ,,Redewendungen”, ,Niemiecki z
piosenkami” (A1-C1), ,,Wszystko o czasowniku schlafen”, ,,Zdrowie po niemiecku”, ,Méw $miato o
urlopie!” (A2/B1), ,,Méw $miato o zyciu codziennym!” (A2/B1) i ,,Méw $miato w 60 dni! zycie
codzienne” (2023),

',,

o warsztaty z wymowy - w kursach ,Wyméw to!”, ,Wyméw samogtoski!” i ,Wyméw umlauty

Prowadzimy je kilka razy w roku.

Jesli masz pakiet wszystkich kurséw ,,Uporzadkuj Swoja Gramatyke”, zetony na rozmowe organizacyjna
byty juz w pakiecie, wiec nie dopisujemy ich osobno do kazdego kursu z pakietu (takze do ,,Uporzadkuj
Swoje Rodzajniki” i ,,Uporzadkuj swoje przymiotniki”).

5. Opieka lektorska nie obejmuje innych spotka na zywo (poza spotkaniami z ust. 4) ani rozméw z

lektorem Al. Korzystasz z nich za Zzetony, wedtug Regulaminu Zzetonéw, spotkarn na zywo i lektora Al.

niemieckiwihajster.pl/dokumenty Strona 36 z 147


mailto:kursy@niemieckiwihajster.pl
mailto:kursy@niemieckiwihajster.pl
mailto:kursy@niemieckiwihajster.pl
mailto:kursy@niemieckiwihajster.pl

Regulamin platformy i kurséw Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

6.

Koniec opieki lektorskiej nie koriczy dostepu do materiatéw. Ten trwa tak dtugo, jak podaja warunki

kursu.

§ 21. Gwarancja satysfakeji

1.

Gwarancja satysfakcji to nasza dobrowolna obietnica: jesli kurs Ci nie odpowiada, oddamy pieniadze.
Ma ja kazdy kurs, ktéry sprzedajemy od 01.10.2026, poza kolejnymi poziomami JSD kupowanymi z
Gwarancja Ceny (§ 26 ust. 1), edycja Systemu JSD z 2026 r. i dopisaniem pozioméw JSD z 2026 . (§ 26
ust. 31 4). Jak dtugo trwa, podaja warunki kursu (oferta danej edycji).

. Gwarancja trwa zawsze co najmniej 14 dni od zakupu. Jesli oferta podaje date korfica gwarancji zamiast

liczby dni, ta data przypada co najmniej 14 dni po ostatnim dniu sprzedazy danej edycji.

. Warunek. Zwrot w ramach gwarancji przystuguje, jesli masz przerobiony co najmniej jeden modut

kursu, czyli wszystkie lekcje jednego modutu maja w Twoich postepach na platformie status
ukoniczonych (w Systemie JSD: jeden z 37 modutéw dowolnego poziomu). Sprawdzamy to w postepach

na platformie. Warunek nie obowiazuje, jesli oferta z dnia zakupu go nie przewidywata.

. Gwarancja a ustawowe 14 dni. Niezaleznie od gwarancji przez 14 dni od zakupu mozesz odstapi¢ od

umowy bez podawania przyczyny i bez zadnych warunkéw (Regulamin sklepu). Warunek z ust. 3 dotyczy

tylko gwarancji, a nie odstgpienia od umowy.

. Jak skorzystaé. Napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl, ze chcesz skorzystaé z gwarancji. Wystarczy

wystaé¢ wiadomosé najpézniej w ostatnim dniu gwarancji. Nie musisz podawaé przyczyny. Potwierdzimy
mailem, ze wiadomo$¢ do nas dotarta. Jesli po uptywie 14 dni wyslesz nam o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy (np. na Wzorze formularza odstgpienia od umowy), a Twoja gwarancja jeszcze trwa,

traktujemy je jak zgtoszenie z gwarancji.

. Zwrot. Zwracamy catg zaptacong kwote. Nie potrgcamy niczego za wykorzystane zetony, rozmowy ani

minuty lektora Al. Jak i w jakim terminie oddajemy pienigdze, opisuje Regulamin sklepu.

. Po zwrocie dostep do kursu sie korczy (takze do nagrai pobranych w aplikacji), a zetony, rozmowy i

minuty lektora Al z tego kursu znikajg z konta. Minuty z wymiany zetonéw kupionych rozliczamy tak jak

przy odstgpieniu od umowy (Regulamin sklepu).

......

koricem (§ 22 ust. 3).

. Gwarancja nie ogranicza Twoich praw z przepiséw, w tym prawa do reklamacji.
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§ 22. Materiaty do pobrania

1.

Materiaty do pobrania to pliki, ktére po pobraniu zostaja u Ciebie: PDF-y ze strony kursu, pliki MP3 poza

aplikacja i dostep do zestawéw w Quizlecie. Ktére z nich sg w Twoim kursie, podajg warunki kursu.

. Materiaty do pobrania udostepniamy po koicu gwarancji satysfakeji. Przy kursach bez gwarancji (takze

kupionych wcze$niej, jesli ich oferta jej nie dawata) udostepniamy je po uptywie 14 dni od zakupu.

. Mozesz dostaé je wczesniej. Wystarczy mail na kursy@niemieckiwihajster.pl, w ktérym prosisz o

materiaty teraz, rezygnujesz z gwarancji satysfakeji i przyjmujesz do wiadomosci, ze tracisz prawo
odstapienia od umowy zakupu tego kursu. Gotowy tekst maila i skutki tej prosby opisuje Regulamin

sklepu. Odpowiemy mailem z potwierdzeniem i dopiero wtedy udostepnimy pliki.

. Nagrania w aplikacji sa dostepne od razu, takze do stuchania offline (§ 7 ust. 4). Nie s3 materiatami do

pobrania. Po odstapieniu od umowy albo zwrocie w ramach gwarancji odbieramy do nich dostep.

. Z Quizleta korzystasz na zasadach tego serwisu, na wtasnym bezptatnym koncie.

. Poprawione materiaty. W 2026 roku aktualizujemy kursy. Wszystkie poprawione materiaty do pobrania

z tych aktualizacji udostepnimy najpézniej do 31.12.2026.

§ 23. Aktualizacje i zmiany kurséw

1. Kursy stale poprawiamy i rozwijamy: poprawiamy btedy, dodajemy i wymieniamy nagrania, ¢wiczenia i

lekcje.

. Aktualizacje kursu dostajg wszystkie osoby z dostepem do tego kursu, takze te, ktére kupity go

wczesniej. Zasady dla dawnych edycji Systemu JSD podaje § 29. Udostepniamy tez aktualizacje

potrzebne do tego, zeby kurs byt zgodny z umowa, i informujemy o nich.

. Nowe elementy oferty, ktérych nie byto w ofercie w dniu Twojego zakupu (np. nowy bonus, nowy kurs

albo nowa ustuga), nie wchodzg w Twéj kurs, chyba ze Twoja oferta obiecywata inaczej (§ 29).

. Kurs mozemy zmienié z nastepujacych przyczyn: rozwéj kursu i poprawa jakosci nauki, poprawienie

btedéw, zmiana dostawcy technologii (np. odtwarzacza, nagrai, gtoséw, lektora Al), bezpieczefistwo,

zmiana przepiséw. Zmiany sg dla Ciebie bezptatne. O waznych zmianach informujemy mailem.

. Nie usuwamy z kursu tresci bez zastgpienia ich rownowaznymi.

. Jesli zmiana istotnie pogorszy Twéj dostep do kursu albo korzystanie z niego, uprzedzimy Cie mailem co

najmniej 30 dni weczesniej. Mozesz wtedy wypowiedzie¢ umowe bez kosztéw w ciggu 30 dni od zmiany

albo od otrzymania informacji o niej (liczy sie péZniejsza z tych dat), a my zwrécimy Ci czeéé ceny za

niemieckiwihajster.pl/dokumenty Strona 38 z 147


mailto:kursy@niemieckiwihajster.pl

Regulamin platformy i kurséw Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

7.

okres po wypowiedzeniu. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej mozesz dalej, bez dodatkowych kosztéw,

korzystaé z dotychczasowej wersji kursu.

Zgtoszenie btedu. Jesli znajdziesz btad w kursie, w aplikacji albo na platformie (np. liter6wke, zte
nagranie albo niedziatajace éwiczenie), napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl. Jesli zgtosisz go jako
pierwsza osoba, a my go potwierdzimy, w podziekowaniu dopiszemy Ci 5 zetonéw (Regulamin zetondw,

spotkan na zywo i lektora Al).

§ 24. Bonusy

. Bonus to dodatkowy element oferty danej edycji, np. dodatkowe nagrania, pliki albo minuty lektora Al.

. Bonus przystuguje osobom, ktére kupity kurs, gdy oferta go obejmowata. Co zawiera, komu przystuguje

i kiedy go dostarczamy, podajg warunki kursu.

. Jesli bonus to pliki do pobrania, udostepniamy je wedtug § 22.
. Bonusy z oferty, ktéra sie skornczyta, nie przystuguja osobom, ktére kupity kurs pézniej.

. Zetony i minuty lektora Al z bonuséw dziatajg wedtug Regulaminu zetonéw, spotkan na zywo i lektora

Al.

CZESC 3. WARUNKI POSZCZEGOLNYCH KURSOW

§ 25. Jak czytac czesé 3

1.

Kazdy kurs, ktéry sprzedajemy na podstawie tego regulaminu, ma w tej czesci wtasny paragraf. Kazda

edycja kursu ma w nim wtasny punkt z datami sprzedazy.

. Nowa edycja to nowy punkt. Wczes$niejsze punkty zostaja bez zmian, bo obowigzujg osoby, ktére kupity

kurs w tamtych edycjach.

. Obowiazuje Cie punkt edycji z dnia ztozenia zamdwienia.

. Warunki kursu to punkt Twojej edycji razem z opisem kursu na stronie w dniu zakupu (§ 18 ust. 3). Ceny

podajemy na stronie kursu i w koszyku, a nie w regulaminie.

. Kursy bez wtasnego paragrafu opisuje & 28, a zakupy sprzed 01.10.2026 - § 29.

. Kursu ,,0stuchany niemiecki” teraz nie sprzedajemy: zapisy sa zamkniete, a na stronie kursu mozesz

zapisac sie na liste oczekujacych. System JSD sprzedajemy w edycji z 2026 r. od 21.10.2026 do
04.11.2026 (& 26 ust. 3), a osobom z kontem na platformie w tym samym czasie sprzedajemy tez
pojedyncze poziomy JSD bez limitu czasu (§ 26 ust. 4); poza tym czasem zapisy na JSD sg zamkniete

(wyjatek: kolejne poziomy JSD z Gwarancja Ceny, § 26 ust. 1). Warunki kolejnej edycji dopiszemy do § 26

niemieckiwihajster.pl/dokumenty Strona 39 z 147


mailto:kursy@niemieckiwihajster.pl

Regulamin platformy i kurséw Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

albo & 27 przed rozpoczeciem jej sprzedazy, zmieniajgc regulamin na zasadach z § 17. Ta zmiana nie
dotyczy warunkéw oséb, ktére juz kupity kurs.

§ 26. System JSD (Jedno Stéwko Dziennie)

1. System JSD sprzedajemy tylko w edycji z 2026 r., od 21.10.2026 do 04.11.2026, 23:59 (ust. 3). Osobom z
kontem na platformie do 04.11.2026 sprzedajemy tez pojedyncze poziomy JSD bez limitu czasu (ust. 4).
Poza tym czasem zapisy sg zamkniete, a na stronie kursu mozesz zapisaé sie na liste oczekujgcych.
Warunki kolejnej edycji dopiszemy do tego paragrafu przed rozpoczeciem jej sprzedazy (§ 25 ust. 6).
Wyjatek: osoby z Gwarancjg Ceny z ofert START i EFEKT (& 29) moga do 31.03.2028 kupié kolejny poziom
JSD za 97 zt przez link z maila, ale tylko dopdoki maja aktywny dostep do obecnego poziomu. To
kontynuacja tamtej oferty, a nie zakup nowej edycji: kolejny poziom ma warunki oferty START albo
EFEKT, z ktérej pochodzi Gwarancja Ceny, i nie ma gwarancji satysfakcji (§ 21). Prawo odstgpienia od

umowy opisuje Regulamin sklepu.

2. Jesli masz System JSD kupiony wezes$niej, Twoje warunki opisuja § 28 i § 29.
Edycja z 2026 r.: sprzedaz od 21.10.2026 do 04.11.2026, 23:59

3. Jesli kupisz System JSD w tej edycji, przystuguje Ci to, co podaje tabela. Wariant (czas dostepu i

dodatki) wybierasz na stronie kursu; jego nazwa jest w zaméwieniu.

co
Kurs

WARUNKI
System JSD na poziomach A1, A2, B1, B2 i C1, na platformie i w aplikacji: lekcje wideo, éwiczenia,
testy i interaktywne fiszki z nagraniami. Wszystkie poziomy masz od razu po zakupie

co
Czas dostepu

WARUNKI
w wariancie ,,do korica 2028”: do 31.12.2028 wtgcznie (§ 19 ust. 2); w wariancie ,,na zawsze”: bez
limitu czasu (§ 19 ust. 3)

co
Przejscie na dostep bez limitu czasu

WARUNKI
jesli masz wariant ,,do korica 2028”, do 31.03.2029 mozesz przej$¢ na dostep bez limitu czasu za
1970 zt, przez link, ktéry wyslemy Ci mailem (§ 19 ust. 5)
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co
Opieka lektorska

WARUNKI
do korica dostepu; w wariancie ,,na zawsze” do 30.09.2036 (§ 20). Rozmowa organizacyjna: jedna, za
5 zetonéw, ktére dopisujemy na konto razem z kursem

co
Gwarancja satysfakeji

WARUNKI
tej edycji nie ma (§ 21 ust. 1). Prawo odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni opisuje Regulamin sklepu

co
Materiaty do pobrania

WARUNKI
w tej edycji ich nie ma (ani PDF, ani MP3 poza aplikacja, ani podcastu, ani zestawéw w Quizlecie).
Kurs masz na platformie i w aplikacji, a nagrania w aplikacji takze do stuchania offline (§ 22 ust. 4)

co
Bonus

WARUNKI
dostajesz kursy ,,Uporzadkuj Swojg Gramatyke” z pozioméw A1, A2 i B1 na ten sam czas, co dostep
do JSD. Opieki lektorskiej ani zetonéw bonus nie dodaje

co
Dodatek ,,Grupa 2027-2028" (jesli jest w Twoim wariancie)

WARUNKI

miejsce w jednej statej grupie na 50 spotkai grupowych (20 minut, jeden poziom, do 8 oséb
zapisanych): 25 w 2027 r. i 25 w 2028 r., od stycznia do kwietnia i od potowy wrzesnia do korica
listopada. Daty i godziny podaje kalendarz; pierwsze spotkania sg w tygodniu od 11.01.2027. Grupe
wybierasz po zakupie w formularzu, sposréd grup z wolnymi miejscami, a my zapisujemy Cie w
kalendarzu recznie, bez zetonéw. Do grup kurséw ,,Uporzadkuj Swojg Gramatyke” mozesz sie
zapisadé, jesli masz do nich dostep. Po kazdym spotkaniu udostepniamy podsumowanie tematu w PDF,
takze gdy Cie nie byto (Regulamin zetondw, spotkar na zywo i lektora Al, § 14). Grupe mozesz
zmienié, piszac na kursy@niemieckiwihajster.pl, jesli w innej grupie jest wolne miejsce

niemieckiwihajster.pl/dokumenty Strona 41 z 147


mailto:kursy@niemieckiwihajster.pl

Regulamin platformy i kurséw Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

co

Nieobecnos¢ w grupie

WARUNKI

jesli napiszesz na kursy@niemieckiwihajster.pl najpézniej 24 godziny przed spotkaniem, ze nie
przyjdziesz, wskazemy Ci termin odrobienia tego spotkania w innej grupie albo na dodatkowym
spotkaniu, bez optaty. Bez takiej wiadomoSci spotkanie przepada. Spotkania, ktére odwotamy albo
przeniesiemy my, rozliczamy wedtug & 12 Regulaminu zetondéw, spotkan na zywo i lektora Al; jesli
takiego spotkania nie da sie odrobié, oddajemy 20 zt za kazde takie spotkanie (sposéb zwrotu:
Regulamin sklepu, § 15). Spotkania niewykorzystane z Twojej strony do 30.11.2028 przepadaijg

co
Dodatek ,,Lektor Al, 10 godzin” (jesli jest w Twoim wariancie)

WARUNKI

aktywacja lektora Al (Regulamin zetonéw, spotkan na zywo i lektora Al, § 16 ust. 3): 600 minut
rozméw z lektorem Al razem z analizami (§ 19 tamtego regulaminu), do wykorzystania do
31.12.2028. Lektor Al jest aktywny od razu po optaceniu zamdéwienia

co
Bez dodatku ,,Lektor Al”

WARUNKI
lektor Al nie jest w kursie aktywny; aktywacje mozesz dokupié w sklepie

Poziomy JSD bez limitu czasu dla 0séb z kontem na platformie: sprzedaz od 21.10.2026 do 04.11.2026,
23:59

4. Jesli masz konto na platformie, mozesz na stronie oferty albo przez link z maila kupié poziomy Systemu
JSD bez limitu czasu: od jednego do pieciu, a jesli masz juz co najmniej jeden poziom JSD, brakujace
(liczba i nazwy pozioméw sa w zaméwieniu). Je$li masz plan nauki JSD z data korica dostepu i kupisz
poziom z tego planu, od ceny odejmujemy to, co wptacitas za plan (kwota odliczenia jest w
zaméwieniu), a od dnia zakupu masz ten poziom bez limitu czasu. Przystuguje Ci to, co podaje tabela.

Pozioméw, ktére juz masz, ten zakup nie zmienia.

co
Kupione poziomy

WARUNKI
dostep do kupionych pozioméw Systemu JSD na platformie i w aplikacji, bez limitu czasu (§ 19 ust. 3)
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co
Opieka lektorska

WARUNKI
do 30.09.2036 (§ 20). Rozmowa organizacyjna: jedna, za 5 zetonéw, ktére dopisujemy na konto razem
z poziomami

co
Gwarancja satysfakeji

WARUNKI
tego zakupu nie obejmuje (§ 21 ust. 1). Prawo odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni opisuje
Regulamin sklepu

co
Materiaty do pobrania

WARUNKI
ich nie ma (ani PDF, ani MP3 poza aplikacja, ani podcastu, ani zestawéw w Quizlecie); nagrania w
aplikacji sa takze do stuchania offline (§ 22 ust. 4)

co
Lektor Al

WARUNKI

nie jest w cenie. Przez link z maila mozesz dokupié aktywacje lektora Al: 600 minut rozméw z
analizami do wykorzystania do 31.12.2028 (Regulamin zetondw, spotkar na zywo i lektora Al, § 16
ust. 3)

§ 27. Ostuchany niemiecki
Edycja 1: przedsprzedaz do 31.07.2026 i sprzedaz od 1.08.2026 do zamkniecia zapisow 01.10.2026
1. ,,0stuchany niemiecki” to kurs stuchania na poziomach od A1 do C1 (nie dla oséb zupetnie

poczatkujacych), na platformie i w aplikacji. Premiera kursu byta 21.07.2026.

2. Jesli masz kurs z tej edycji (przedsprzedaz albo zakup od 1.08.2026), przystuguje Ci:

co
Czas dostepu

WARUNKI
bez limitu czasu (§ 19 ust. 3): w przedsprzedazy jako bonus ,,dozywotni dostep”, a przy zakupach od
1.08.2026, bo oferta nadal pokazywata ,,dozywotni dostep”
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co
Kurs

WARUNKI

199 krétkich lekcji audio; ponad 850 dialogéw na 3 poziomach (,Spokojnie” A1-A2, ,,Coraz $mielej”
B1, ,,Jak miejscowy” B2-C1) z testami prawda/fatsz; 1000 zdan z 20 tematéw; podcast w aplikacji
(ponad 140 godzin, takze offline); materiaty do druku w PDF (teksty lekcji i dialogéw); tekst
podswietlany w rytm nagrania i polskie ttumaczenie, na platformie i w aplikaciji; 40 gtoséw i
akcentéw z Niemiec, Austrii i Szwajcarii (gtosy Al tworzone w ElevenLabs)

co

Aplikacja

WARUNKI

w cenie kursu, bez dodatkowej optaty, przez caty czas dostepu

co
Bonusy

WARUNKI

wszystkie 10 bonuséw, dla kazdej osoby z kursem z tej edycji, niezaleznie od dnia zakupu: ebook z
lekeiji, fiszki do druku, audio-fiszki, wszystkie dialogi do powtarzania, pakiet ,,WYMOWA”, nagranie
»50 wyrazéw z trudng wymowa”, ,,SOS - Niezbednik emigrantki”, 147 dodatkowych dialogéw, 30
dodatkowych lekcji na tematy z gtosowania oraz 60 minut rozméw z lektorem Al (wiersz ,,Lektor Al”)

co
Lektor Al

WARUNKI

60 minut rozméw z lektorem Al (odgrywanie rél) i aktywny lektor Al, czyli mozliwo$é wymiany
zeton6éw na minuty rozméw z nim (1 zeton = 12 minut). Lektora Al w tym kursie wtgczymy
15.11.2026: wtedy dopiszemy minuty i wtgczymy aktywnego lektora Al (ust. 3). Minuty sg wazne do
30.09.2036. Aktywacje lektora Al z dodatkowymi minutami mozesz tez kupi¢ w sklepie. Zasady
podaje Regulamin zetondw, spotkan na zywo i lektora Al

co
Rozmowa organizacyjna (,,15 minut konsultacji z lektorem™)

WARUNKI

jedna, 15 minut, za 5 zetonéw z kursu, na poczatku nauki (plan dziatania) albo na jej koricu
(sprawdzenie postep6w), do 30.09.2036, w tych samych terminach co w innych kursach (Regulamin
zetonéw, spotkai na zywo i lektora Al). Te 5 zeton6w dopisali$my do ogdlnego salda zetonéw na
Twoim koncie (§ 20 ust. 3). Jesli masz pytania do stanu zetonéw, napisz na
kursy@niemieckiwihajster.pl
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co
Opieka lektorska i konsultacje grupowe

WARUNKI
do 30.09.2036 (§ 20)

co
Gwarancja satysfakeji

WARUNKI
do 30.12.2026 wtacznie (gwarancje przedtuzyliémy z 30.09.2026), bez zadnych warunkéw (takze bez
warunku modutu): wystarczy jedno zdanie mailem, a zwracamy cata zaptacong kwote

co

Materiaty do pobrania (PDF-y i pliki bonuséw poza aplikacja)

WARUNKI

od 31.12.2026, czyli po koricu gwarancji, albo weczesniej na prosbe (§ 22). Nagrania, ktére juz sg w
aplikacji, masz od razu. Kolejne dodajemy stopniowo, a wszystkie udostepnimy najpdzniej do
31.12.2026 (§ 7 ust. 9)

3. Elementy dostarczane p6zniej. Czes$¢ kursu i bonuséw jeszcze powstaje. Dostarczymy wszystkie te

elementy:
o dialogi poziomu ,Jak miejscowy” (B2-C1) na platformie i w aplikacji,

o podcast: pozostate tematy (dzi$§ w aplikacji jest jeden temat) i podcast dla pozioméw ,,Coraz

Smielej” i ,,Jak miejscowy”,
o tekst podswietlany w rytm nagrania przy lekcjach, dialogach ,,Jak miejscowy” i podcascie,
o materiaty do druku w PDF dla wszystkich tematéw,
o dialogi do powtarzania i audio-fiszki dla poziomu ,,Jak miejscowy”,
o pakiet ,,WYMOWA?”, nagranie ,,50 wyrazéw z trudng wymowa” i ,,SOS - Niezbednik emigrantki”,
o 147 dodatkowych dialogéw i 30 dodatkowych lekcji na tematy z gtosowania,
o ebook z lekeji, jesli jeszcze go nie masz,

o 60 minut rozméw z lektorem Al i aktywny lektor Al (ust. 2).

Te elementy dodajemy stopniowo i wszystkie udostepnimy najpdézniej do 31.12.2026 (§ 7 ust. 9).
Wyjatkiem jest lektor Al: minuty i aktywnego lektora Al udostepnimy 15.11.2026 (ust. 2). Aplikacje na

Androida do czasu jej publikacji w Google Play udostepniamy przez link wystany mailem (§ 6 ust. 3).

4. Twoje prawa przy opdéznieniu w dostarczeniu opisuje Regulamin sklepu.

Kolejna edycja
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5. Kursu teraz nie sprzedajemy: zapisy sa zamkniete, a na stronie kursu mozesz zapisa¢ sie na liste
oczekujacych. Warunki kolejnej edycji dopiszemy do tego paragrafu przed rozpoczeciem jej sprzedazy (§
25 ust. 6).

§ 28. Pozostate kursy

'!’

1. Kursy, ktdre nie maja w czesci 3 wtasnego paragrafu (np. ,,Uporzadkuj Swojg Gramatyke”, ,,Wyméw to!”,
»Rodzajniki”, kursowebinary, a takze edycje Systemu JSD sprzedawane przed 01.10.2026), maja
warunki z opisu produktu i oferty z dnia zakupu (strona kursu, oferta w mailu), razem z czeécia 2 tego

regulaminu.

2. W kazdym z tych kurséw masz opieke lektorska do 30.09.2036 (§ 20): rozmowe organizacyjna,
konsultacje grupowe i odpowiedzi na pytania (na zasadach z § 20; uprawnienia ,,dozywotnie”: § 29 ust.

2). Dotyczy to takze kurséw, ktérych oferta obiecywata mniej.

3. Tych kurséw obecnie nie sprzedajemy. Zanim ktérys z nich wréci do sprzedazy, dopiszemy go do czeSci 3
jako nowa edycije.

'!,

4. ,\WWymow to!”: nagranie wymowy do indywidualnej analizy wysytasz mailem na

kursy@niemieckiwihajster.pl. Nagranie usuwamy 30 dni po odestaniu Ci informacji zwrotnej.

5. Jesli masz watpliwosci, jakie warunki ma Twéj kurs, napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl.

Odpowiemy na pi$mie (mailem).

§ 29. Zakupy sprzed 01.10.2026 (kursy)

1. Jesli masz kurs kupiony przed 01.10.2026, zachowujesz warunki jego oferty do terminu w niej
podanego. Jesli ten regulamin jest dla Ciebie korzystniejszy (np. opieka lektorska do 30.09.2036,

konsultacje grupowe, rozmowa organizacyjna), stosujemy regulamin.

2. Dostep ,,dozywotni” i ,,na zawsze” z weze$niejszych ofert to dostep bez limitu czasu (§ 19 ust. 3). Nie ma
daty konca, a gdybysmy kiedys zamykali platforme, dostaniesz mail co najmniej 6 miesiecy wczesniej i
materiaty, takze nagrania, do pobrania. Inne uprawnienia, ktére oferta dawata bez terminu albo
»dozywotnio” (np. webinary prowadzone dzié jako konsultacje grupowe), tez zostaja bez daty korica.
Wyjatek: wszystkie zetony i minuty lektora Al, takze z wcze$niejszych ofert, sa wazne najdtuzej do

30.09.2036 (Regulamin zetonéw, spotkai na zywo i lektora Al).

3. W szczegdlnosci:
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OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)

Kursy sprzedawane z dostepem ,,dozywotnim” albo ,,na zawsze” od 2021 r., w tym wszystkie kursy
sprzedawane od lutego 2023 r. (m.in. ,,Uporzadkuj Swoja Gramatyke”, ,,Kalendarz” 2021 i 2022 w
wersji rozszerzonej i premium, ,,(Nie)zgrane pary”, ,,Wymow to!”, ,,Rodzajniki”, ,,50 niemieckich
NAJ”, ,,Méw $miato”, paczki kurséw z grudnia 2023 r.)

CO ZACHOWUJESZ
dostep bez limitu czasu; opieka lektorska wedtug § 20

DO KIEDY
dostep: bez limitu czasu; opieka lektorska: do 30.09.2036 (§ 20)

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
System JSD - Petna Swoboda (sprzedaz do 31.05.2026)

CO ZACHOWUJESZ

dostep do wszystkich pieciu pozioméw bez limitu czasu; odpowiedzi na pytania w ciggu 24 godzin;
materiaty poza platforma obiecane od 1.09.2026: zestawy Quizlet, kurs jako prywatny podcast do
stuchania offline (udostepniany w aplikacji, § 7), podcast z dialogami, grafiki, fiszki i listy zwrotéw w
PDF, czytanie ze zrozumieniem, nagrania MP3 do pobrania w aplikacji; wszystkie nowosci, ktére
dodamy w przysztosci w Systemie JSD, na platformie, w aplikacji i w lektorze Al (np. nowe ¢wiczenia,
nowe nagrania, nowe funkcje), w cenie, bez doptat. Nowe osobne kursy (np. ,,Ostuchany niemiecki”)
nie sg takimi nowos$ciami. Godziny lektora Al, wymiane godzin na konwersacje grupowe i 5
indywidualnych konsultacji opisuje Regulamin zetondéw, spotkan na zywo i lektora Al

DO KIEDY
bez limitu czasu

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
System JSD - Roczna Mobilizacja i Ptynnosé na Lata (sprzedaz wiosna 2026)

CO ZACHOWUJESZ

dostep do wszystkich poziomdéw do 31.08.2027 (Roczna Mobilizacja) albo do 31.08.2031 (Ptynnosé
na Lata) i pozostate warunki z oferty z dnia zakupu (ust. 1). Godziny lektora Al, wymiane godzin na
konwersacje grupowe i indywidualng konsultacje opisuje Regulamin zetonéw, spotkarn na zywo i
lektora Al

DO KIEDY
jak obok
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OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
START (97 zt) i EFEKT (497 zt) z Gwarancja Ceny (marzec 2026)

CO ZACHOWUJESZ

START: dostep przez rok od zakupu. EFEKT: dostep przez 5 lat od zakupu i wsparcie lektorki (dzi$
opieka lektorska wedtug § 20). W obu: Gwarancja Ceny, czyli kolejne poziomy JSD po 97 zt do
31.03.2028, dopo6ki masz aktywny dostep do obecnego poziomu, takze jesli cena w sklepie wzrosnie.
Kolejny poziom kupujesz za 97 zt przez osobny link do zaméwienia, ktéry wysytamy Ci mailem; jesli
go nie masz, napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl. Zajecia z lektorem z pakietu EFEKT opisuje
Regulamin zetonéw, spotkan na zywo i lektora Al

DO KIEDY
Gwarancja Ceny: do 31.03.2028

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
System JSD z lutego 2026 r.

CO ZACHOWUJESZ

pakiet 5 pozioméw: dostep przez 10 lat ,,od momentu, kiedy zaczniesz”, liczonych od pierwszego
wejscia do kursu, a jesli platforma nie zapisata tego dnia, od dnia zakupu; wersja za 97 zt: dostep
przez 2 lata (bez ¢wiczen); osoby, ktdre przeszty na dozywotni JSD, maja dostep bez limitu czasu;
osoby z dozywotnig wersja JSD ja zachowuija

DO KIEDY
jak obok

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
System JSD z wersja audio (styczei 2026)

CO ZACHOWUJESZ

wersja audio bez limitu czasu do pozioméw, ktdre kto$ juz miat. Caty materiat tej wersji
udostepniamy w aplikacji stopniowo, a cato$é dodamy najpézniej do 31.12.2026: lekcje z kursu,
fiszki audio, nagrania dialogéw i wypowiedzi, bonus oraz pytania do kazdej lekcji

DO KIEDY
jak obok

niemieckiwihajster.pl/dokumenty Strona 48 z 147


mailto:kursy@niemieckiwihajster.pl

Regulamin platformy i kurséw Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
Woczesniejsze edycje JSD (2022-2025)

CO ZACHOWUJESZ

JSD 2022, pakiet rozszerzony i indywidualny: dostep bez limitu czasu do kupionego poziomu. Trzy
prébne moduty JSD (2023): dostep bez limitu czasu i weryfikacja jezyka z lektorka (dzi$ rozmowa
organizacyjna) w dowolnym momencie trwania kursu. Poziomy z 2023 r.: ,wszystkie ulepszenia bedg
dla Ciebie bonusem”. Poziomy ,,ze wszystkimi aktualizacjami 2024”: m.in. ponad 200 ¢éwiczef na
stuchanie, 30 testéw, 73 maile, ponad 1000 nagranych zdan i sprawdzenie jednej pracy pisemnej.
Pakiety ECO, PRO i VIP (czerwiec 2024): dostep bez limitu czasu z materiatami do pobrania. VIP
(wrzesiefn-pazdziernik 2025): dostep bez limitu czasu do poziomu i wsparcie lektora do korica 2026 r.
(dzi$ opieka lektorska do 30.09.2036). Aktualizacje, czyli nowe elementy JSD, dostaja osoby z
edycjami kupionymi od 2024 r. W edycjach kupionych przed 2024 r. moga pojawi¢ sie wybrane
aktualizacje, ale nie wszystkie

DO KIEDY
bez limitu czasu

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
JSD z bonusem ,,dozywotnie webinary LIVE” (lipiec 2024)

CO ZACHOWUJESZ

webinary na zywo z lektorka i analiza stéwek przestanych przez osoby z kursem; prowadzimy je jako
konsultacje grupowe (Regulamin zetondéw, spotkar na zywo i lektora Al). Nagrania dawnych
webinaréw zastepujemy osobnym dodatkiem z materiatem gramatycznym do Systemu JSD: po
aktualizacji kursu wyjasnia on gramatyke petniej niz nagrania. Dodatek udostepnimy osobom z tym
bonusem najpdzniej do 31.12.2026; do tego czasu nagrania zostaja dostepne

DO KIEDY
bez limitu czasu (ust. 2)

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
,»,Nieograniczona nauka” (sierpien 2025)

CO ZACHOWUJESZ
indywidualny plan nauki i nieograniczone konsultacje mailowe z lektorka; spotkania z tej oferty
opisuje Regulamin zetonéw, spotkanh na zywo i lektora Al

DO KIEDY
przedtuzone indywidualnie: do daty podanej Ci w mailu ,,Rozliczenie zetondéw i przedtuzenie
nieograniczonych spotkan grupowych” (wystanym 28-30.09.2026)
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OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
Kursowebinary

CO ZACHOWUJESZ
kupione osobno: dostep bez limitu czasu; kupione w ramach Klubu: dostep na czas cztonkostwa w
Klubie

DO KIEDY
jak obok

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
,»Dativ i Akkusativ na wakacjach”

CO ZACHOWUJESZ
dostep bez limitu czasu, z aktualizacjami tego kursu bez doptat

DO KIEDY
bez limitu czasu

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
Zestawy Quizlet przy kursach ze starej platformy (obietnica z 2023 r.)

CO ZACHOWUJESZ
kto miat dostep do zestawéw Quizlet przy kursie, ma go tez po przeniesieniu kursu na nowa
platforme

DO KIEDY
tak dtugo, jak dostep do kursu

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
»Wymow to!” (listopad 2025 i luty 2026)

CO ZACHOWUJESZ

dostep bez limitu czasu; indywidualna analiza wymowy (bonus z lutego 2026 r., bez limitu czasu),
nagranie wedtug § 28 ust. 4; spotkania i warsztaty z tej oferty opisuje Regulamin zetondéw, spotkan
na zywo i lektora Al

DO KIEDY
bez limitu czasu

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
Ostuchany niemiecki (lipiec 2026 - 01.10.2026)

CO ZACHOWUJESZ
warunki edycji 1 (§ 27)

DO KIEDY
wedtug § 27
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4. Spotkania, zetony i godziny lektora Al z wecze$niejszych ofert (np. nieograniczone spotkania grupowe,
pakiety konwersacji indywidualnych, wejsciéwki) opisuje cze$é o zakupach sprzed 01.10.2026 w

Regulaminie zetonéw, spotkan na zywo i lektora Al.

5. Jesli masz watpliwosci, co Ci przystuguje, napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl. Odpowiemy na

piSmie (mailem).

§ 30. Postanowienia koncowe

1. Jezyk umowy i prawo, wedtug ktérego ja zawieramy, opisuje Regulamin sklepu.

2. Regulamin nie ogranicza praw, ktére daja Ci przepisy. Jesli jakis punkt bytby z nimi sprzeczny, stosuje
sie przepisy.

3. Regulamin obowigzuje od 01.10.2026 przy zakupach i nowych kontach od tego dnia.

4. Jesli masz konto albo kurs sprzed 01.10.2026, dostaniesz ten regulamin mailem. Obowigzuje Cie od
15.10.2026. Do tego dnia stosujemy wobec Ciebie dotychczasowe zasady, a jesli ten regulamin jest dla
Ciebie korzystniejszy, ten regulamin. Jesli w tym czasie kupisz nowy produkt, przy tym zakupie
obowigzuje Cie ten regulamin od dnia zaméwienia. Do tego dnia mozesz wypowiedzie¢ umowe o

prowadzenie konta (§ 17). Twoje uprawnienia z wcze$niejszych zakup6w chroni § 29.

5. Regulamin zastepuje regulamin starej platformy (alt.niemieckiwihajster.pl) i zasady korzystania z

kurséw z dotychczasowych opiséw produktéw. Uprawnienia z wezesniejszych zakup6éw chroni § 29.

6. Wersja z 21.10.2026 obowigzuje od 21.10.2026. Dopisuje nowa edycje Systemu JSD i zakup
pojedynczych pozioméw JSD (§ 26, z tym zwigzane § 18, § 21, § 22 i § 25), usuwa z regulaminu
cztonkostwo EKG (oferty EKG nie uruchomiliSmy i nikt jej nie kupit) i podaje w & 20 ust. 2, kto prowadzi
spotkania w ramach opieki lektorskiej. Kurséw kupionych wczesniej i ich warunkéw te zmiany nie

zmieniaja.
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Regulamin zetondw,
spotkan na zywo i lektora Al

Wersja z 21.10.2026

Obowigzuje od 21.10.2026 przy nowych zakupach i zapisach, od 06.11.2026 takze wcze$niejszych (§ 30 ust. 6)

Najwazniejsze w skrécie

 Zetony sg wazne do 30.09.2036. Konwersacja grupowa kosztuje 2 zetony, spotkanie
grupowe i warsztaty 1, rozmowa sam na sam 5, konsultacje grupowe do kursu i webinary
0.

e Ze spotkania w grupie wypisujesz sie w kalendarzu najpézniej 24 godziny przed nim,

wtedy zetony wracaja.

* Nie nagrywamy spotkan. Lektor Al to program, a nie cztowiek; 1 zeton = 12 minut

rozmowy z nim.

Skrét utatwia czytanie; wigze petny tekst ponizej.
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e Zatacznik nr 1: harmonogram przerw.

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE | SLOWNICZEK

§ 1. Kto Swiadczy ustugi i czego dotyczy regulamin
1. Ten regulamin opisuje, jak korzystasz z zetonéw, ze spotkan na zywo z lektorkami i z lektora Al na
platformie Niemieckiego Wihajstra.

2. Ustugi S$wiadczy Klaudia Zasada, prowadzaca dziatalnos$é gospodarcza pod firmg Klaudia Zasada,
wpisana do CEIDG, ul. Andersa 81/20, 87-100 Torufi, NIP 956-222-77-94, REGON 365266436 (dalej:

»my”, ,Niemiecki Wihajster”).

3. We wszystkich sprawach z tego regulaminu piszesz na kursy@niemieckiwihajster.pl. Mozesz tez
zadzwonié pod numer +48 537 964 370. Odwotania, zgtoszenia i prosby, dla ktérych regulamin

przewiduje maila, wysytasz jednak mailem na ten adres - telefon ich nie zastepuje.
4. Z zetonbw, spotkan na zywo i lektora Al moga korzystaé wytgcznie osoby petnoletnie.

5. Kazda osoba fizyczna ma u nas prawa konsumenta, takze jesli prowadzi firme. Takie same prawa maja u

nas firmy, ktére nie sa osobami fizycznymi (np. spétki). Szczegéty podaje Regulamin sklepu.
6. Ten regulamin jest cze$cig kompletu naszych dokumentéw:

o zakup (zaméwienie, ceny, ptatnosci, dostarczenie, odstgpienie od umowy w ciggu 14 dni, zwroty

pieniedzy, reklamacje, spory i zasady zmian regulaminéw) opisuje Regulamin sklepu,

o konto, platforme, aplikacje, kursy, opieke lektorska, gwarancje satysfakeji i liczbe zetonéw w

danym kursie opisuje Regulamin platformy i kurséw,
o dane osobowe opisuje Polityka prywatnosci.

7. W sprawach zetonéw, spotkan na zywo i lektora Al rozstrzyga ten regulamin. Gdyby mimo to dwa nasze
dokumenty méwity w tej samej sprawie co innego, stosujemy postanowienie korzystniejsze dla Ciebie.
Wyjatkiem s3 oferty z wtasnymi zasadami (§ 7 ust. 11): jesli ich zasady wprost méwig inaczej, stosujemy
te zasady.

8. Wszystkie dokumenty sg bezptatnie dostepne na stronie niemieckiwihajster.pl/dokumenty. Mozesz je

zapisa¢ i wydrukowaé. Poprzednie wersje zostajg tam w archiwum, z datami.

§ 2. Stowniczek

1. Ty - petnoletnia osoba, ktéra ma konto na platformie i korzysta z ustug z tego regulaminu. Regulamin
zwraca sie do Ciebie bezposrednio.
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2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Platforma - serwis platforma.niemieckiwihajster.pl, na ktérym masz konto (opisuje go Regulamin

platformy i kurséw).

. Kalendarz - czesé platformy z terminami spotkai na zywo. W kalendarzu zapisujesz sie na spotkania iz

nich wypisujesz.

. Moje konto - czesé platformy, w ktérej widzisz m.in. swoje zetony i historie ich wykorzystania (zaktadka

»Konwersacje i zetony”) oraz swoje spotkania (zaktadka ,,Umdwione spotkania”).

. Zeton - jednostka zapisana na Twoim koncie, ktérg wymieniasz na udziat w spotkaniu na zywo albo na

minuty rozméw z lektorem Al. Zeton kupiony jest przedptata na nasze ustugi. Zeton dziata tylko u nas i

nie jest pienigdzem ani Srodkiem ptatniczym.

. Zetony kupione - zetony z pakietéw kupionych w sklepie. Zetony otrzymane - zetony, ktére dostajesz w

kursie, w bonusie, za dawne wejsciéwki, w ramach wcze$niejszej oferty (§ 29) albo w podziekowaniu za

zgtoszenie btedu (§ 4 ust. 3).

. Spotkanie na zywo - spotkanie online z lektorka, jednego z rodzajéw z tabeli w § 7.

. Spotkania w grupie - wszystkie spotkania na zywo poza rozmowami sam na sam, czyli konwersacje

grupowe, spotkania grupowe, warsztaty, konsultacje grupowe i webinary otwarte. ,,Spotkanie grupowe”

to tylko jeden z tych rodzajéw, a nie wszystkie spotkania w grupie.

. Rozmowy sam na sam - rozmowa organizacyjna i konwersacja indywidualna.

Sezon - okres, w ktérym odbywaja sie konwersacje grupowe i spotkania grupowe. Ostatnie sezony to
jesien 2026 (do 17.12.2026), rok 2027 i rok 2028 (do 30.11.2028); pdzniej sezonéw nie ma (§ 8). W 2027
i 2028 r. sezon ma dwa bloki: zimowo-wiosenny (od 11.01 do korica kwietnia) i jesienny (od potowy

wrze$nia do 30.11). Doktadne daty podaja kalendarz i Zatgcznik nr 1.

Cykl - seria konwersacji grupowych albo spotkan grupowych w statym dniu tygodnia i o statej godzinie
(grupa). Liczbe spotkan i ich daty podaje kalendarz; w 2027 i 2028 r. grupa ma zwykle 25 spotkan w

roku.

Prowadzaca - lektorka z naszego zespotu, wskazana w kalendarzu przy spotkaniu. Wszystkie spotkania

na zywo prowadzi obecnie Klaudia Zasada.

Poziom wiodacy - poziom ustawiony na Twoim koncie, wedtug ktérego platforma prowadzi Cie przez
lekcje. Ustala go lektorka na rozmowie organizacyjnej. Na Twoja prosbe wystang mailem mozemy go
zmienié.

Opieka lektorska - wsparcie lektorki w nauce z kursem. Co obejmuje i jak dtugo trwa, opisuje

Regulamin platformy i kurséw.

Lektor Al - program komputerowy oparty na sztucznej inteligencji, z ktérym rozmawiasz gtosowo po

niemiecku (Rozdziat 1V).

Aktywny lektor Al - lektor Al, z ktérym mozesz rozmawiaé. Mozesz tez wymienia¢ zetony na minuty

rozméw z nim (§ 16).
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17. Minuty - czas rozméw z lektorem Al zapisany na Twoim koncie. Minuty kupione to minuty z kupionej
aktywacji lektora Al i z wymiany zetonéw kupionych. Pozostate to minuty otrzymane (z kurséw,

bonuséw i wezesniejszych ofert).

18. Czas polski - wszystkie godziny w tym regulaminie i w kalendarzu podajemy w czasie obowigzujgcym w

Polsce. Jesli mieszkasz w innej strefie czasowej, przelicz godzine na swéj czas.

19. Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest w Polsce dniem ustawowo wolnym od
pracy.

20. Dzienh wejscia w zycie - dzien, od ktérego obowigzuje ten regulamin, czyli 01.10.2026 (§ 30 ust. 1).

§ 3. Kiedy zawierasz umowe i jak dtugo ona trwa

1. Umowe o Zetony zawierasz, kupujac pakiet zetonéw albo kurs, ktéry zawiera zetony. Trwa ona, dopéki
masz niewykorzystane zetony, najdtuzej do korica ich wazno$ci (& 5). Zapisujac sie w kalendarzu na

spotkanie za Zzetony, nie zawierasz nowej umowy: wybierasz termin w ramach umowy o Zzetony.

2. Umowe o lektora Al zawierasz, kupujac aktywacje lektora Al albo kurs z aktywnym lektorem Al. Jesli
lektora Al dostajesz w bonusie, umowe zawierasz w dniu, w ktérym go wtgczymy. Umowa trwa do

30.09.2036. Wczesniej koriczy sie miedzy innymi, gdy:

o zrezygnujesz z lektora Al po istotnym pogorszeniu jego dziatania (§ 23 ust. 3) albo przy zmianie

regulaminu (§ 28),
o usuniesz konto (§ 25),

© umowa zostanie rozwigzana z powodu ztamania zasad (§ 21 ust. 3).

Pozostate sytuacje (np. odstgpienie od umowy, zakoriczenie dziatania lektora Al albo zamkniecie

platformy) opisuja Regulamin sklepu i § 27.

3. Ten regulamin akceptujesz przy zakupie, w sposéb opisany w Regulaminie sklepu. Akceptujesz go tez

wtedy, gdy zapisujesz sie na spotkanie bez zetonéw (np. webinar otwarty).

4. Z czego i kiedy mozesz zrezygnowacé oraz kiedy oddajemy pienigdze, opisujq § 25 § 26.

ROZDZIAL Il. ZETONY

8§ 4. Skad masz zetony

1. Zakup. Zetony kupowato sie w sklepie, w pakietach. Sprzedaz pakietéw zetonéw zakofczylismy
07.10.2026. Zetony kupione wcze$niej wykorzystujesz na zasadach tego regulaminu, do korica ich

waznosci (§ 5).
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2.

5.

§ 5. Waznosc¢

1.

Zetony w kursach. Ile zetonéw zawiera kurs, podajg warunki kursu z dnia zakupu (Regulamin platformy
i kurséw). Kazdy kurs sprzedawany od 01.10.2026 zawiera co najmniej 5 zetondéw na rozmowe
organizacyjna. Wszystkim osobom z kursami kupionymi przed 01.10.2026 dopisaliSmy nalezne zetony
do ich ogélnego salda zetonéw. Nie dotyczy to kurséw, w ktérych zamiast rozmowy organizacyjnej jest
spotkanie organizacyjne w grupie albo warsztaty z wymowy (Regulamin platformy i kurséw, & 20 ust. 4).
Zetony z kursu wydajesz tak samo jak kupione: na dowolne spotkania z tabeli w § 7, a przy aktywnym
lektorze Al takze na minuty. Jesli warunki kursu podaja, na co zetony sg przeznaczone (np. 5 na
rozmowe organizacyjna), to tylko wskazéwka, a nie ograniczenie. Jesli jednak wydasz je na co$ innego,

za rozmowe organizacyjng zaptacisz innymi zetonami z konta.

. Inne zetony otrzymane. Zetony mozesz tez dostaé w bonusie, za dawne wejsciéwki, w ramach

wczesniejszej oferty (§ 29) albo w podziekowaniu za zgtoszenie btedu (5 zetonéw, Regulamin platformy
i kurséw, § 23 ust. 7).

. Saldo. Liczbe zetonéw i historig ich wykorzystania widzisz w ,,Moim koncie”, w zaktadce ,,Konwersacije i

zetony”.

Przekazywanie. Zetonéw nie mozna przekazaé innej osobie.

Y ]

zetonow i rozliczenie w 2036 roku

Wszystkie zetony, kupione i otrzymane, takze z wczesniejszych ofert (§ 29), s3 wazne najdtuzej do
30.09.2036. Po tym dniu zaden Zeton nie jest wazny. Krdcej wazne sg tylko te zetony, dla ktérych krétszy

termin podajg zasady oferty z wtasnymi zasadami (§ 7 ust. 11).

.1.01.2036 wyslemy Ci maila, a przy saldzie zetonéw pokazemy komunikat. Podamy w nich, ile zetonéw i

minut lektora Al masz do wykorzystania do 30.09.2036.

. Do 31.01.2036 mozesz samodzielnie zapisaé sie na wybrane spotkania albo odpisaé na tego mailai

podaé, na co chcesz wymienié pozostate zetony: na spotkania czy na minuty lektora Al.

. Jesli do 31.01.2036 nie zapiszesz sie ani nie odpiszesz, 1.02.2036 zapiszemy Cie na spotkania z

kalendarza od lutego do czerwca 2036, dobrane do Twojego poziomu wiodacego, albo wymienimy
zetony na minuty lektora Al. Jesli terminéw nie wystarczy na wszystkie zetony, pozostate wymienimy na
minuty. Jesli nie masz aktywnego lektora Al, wtaczymy go w tym celu bez optaty. Gdyby lektora Al juz

nie byto, wymienimy Zetony na inng ustuge z naszej oferty. O tym, co zrobiliSmy, napiszemy Ci mailem.

. Z takiego zapisu mozesz sie wypisaé na zwyktych zasadach (§ 10). Zetony, ktére wréca wtedy na konto,

mozesz wykorzystaé do 30.09.2036.

. W lipcu i sierpniu 2036 nie ma spotkan na zywo za zetony (przerwa wakacyjna, Zatacznik nr 1);

odbywaia sie tylko konsultacje grupowe, bez zetonéw. Zetony mozesz wtedy juz tylko wymienié na

minuty lektora Al.

niemieckiwihajster.pl/dokumenty Strona 57 z 147



Regulamin Zzetonéw, spotka na zywo i lektora Al Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

7. Po rozliczeniu z ust. 4 na koncie moga jeszcze zostac¢ zetony albo minuty, np. gdy wypiszesz sie ze
spotkania (ust. 5) albo nie wykorzystasz minut lektora Al. Jesli nie wykorzystasz ich do 30.09.2036,

wygasaja, a pieniedzy za nie nie zwracamy.

§ 6. Na co wydajesz zetony i zmiana ich liczby

1. Zetony wydajesz na spotkania na zywo albo, jeéli masz aktywnego lektora Al, wymieniasz je na minuty
rozméw (§ 17). Ile zetonéw kosztuje kazdy rodzaj spotkania, podaje tabelaw § 7.

2. Liczbe zetonéw za istniejacy rodzaj spotkania mozemy podnie$é tylko przez zmiane regulaminu (§ 28).
Podwyzka nie dotyczy spotkan, na ktére masz juz zapis. Nie dotyczy tez zetonéw, ktére masz na koncie w

dniu jej wejécia w zycie: gdy ptacisz nimi za spotkanie, obowigzuje dotychczasowa liczba zetonéw.

3. Kiedy za zetony oddajemy pieniadze, opisuje § 26.

ROZDZIAL 11l. SPOTKANIA NA ZYWO

§ 7. Rodzaje spotkan i liczba zetonow

1. Prowadzimy te rodzaje spotka na zywo online:

RODZAJ SPOTKANIA
Rozmowa organizacyjna

NA CZYM POLEGA
rozmowa sam na sam z lektorka; lektorka ustala Twéj poziom wiodacy, a rozmowa konczy sie
wskazéwkami i planem nauki

CZAS
15 min

LICZBA 0SOB
1

KTO MOZE SIE ZAPISAC
osoba z kursem; jedna rozmowa w kazdym kursie, chyba ze warunki kursu dajg ich wiecej

ZETONY
5 (zetony z kursu, § 4 ust. 2)
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RODZAJ SPOTKANIA
Konwersacja indywidualna

NA CZYM POLEGA
rozmowa sam na sam z lektorka na wybrany temat; koriczy sie pisemna analizg rozmowy albo, w
wersji bez transkrypcji, podsumowaniem do tematu (§ 14)

CZAS
15 min (dtuzsza: ust. 3)

LICZBA 0SOB
1

KTO MOZE SIE ZAPISAC
kazda osoba z kontem

ZETONY
5 za 15 minut

RODZAJ SPOTKANIA
Konwersacja grupowa

NA CZYM POLEGA
spotkanie cyklu: trzy rundy rozméw w parach na temat z listy cyklu, z krétkimi wspélnymi

podsumowaniami z prowadzaca; najp6zniej do 30.11.2028 (& 8)

CZAS
30 min

LICZBA 0SOB
do 20

KTO MOZE SIE ZAPISAC
kazda osoba z kontem

ZETONY
2 za kazde spotkanie
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RODZAJ SPOTKANIA

Spotkanie grupowe

NA CZYM POLEGA

spotkanie w matej grupie z prowadzaca, pojedyncze albo w cyklu, np. rozmowa na temat z kursu
»Jedno Stéwko Dziennie” albo ,,Uporzadkuj Swoja Gramatyke”; do 30.11.2028 (§ 8)

CZAS
20 min

LICZBA 0SOB

do 8 zapisanych

KTO MOZE SIE ZAPISAC
kazda osoba z kontem

ZETONY
1

RODZAJ SPOTKANIA
Warsztaty

NA CZYM POLEGA

¢wiczenia jednej umiejetnosci (np. wymowy), prowadzone po polsku
CZAS

30 min

LICZBA 0SOB
do 8

KTO MOZE SIE ZAPISAC
kazda osoba z kontem

ZETONY
1

RODZAJ SPOTKANIA
Konsultacje grupowe (dawniej ,,webinar do kursu”)

NA CZYM POLEGA

spotkanie z lektorka, wspélne dla wszystkich kurséw: pytania o lekcje, wyjasnienia, wskazowki;
tematy dobieramy do pytan uczestnikéw

CZAS

podany w kalendarzu

LICZBA 0SOB
bez limitu

KTO MOZE SIE ZAPISAC
osoba z kupionym kursem, w czasie opieki lektorskiej (Regulamin platformy i kurséw)

ZETONY
0
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RODZAJ SPOTKANIA
Webinar otwarty

NA CZYM POLEGA
spotkanie na temat podany w kalendarzu

CZAS
podany w kalendarzu

LICZBA 0SOB
bez limitu

KTO MOZE SIE ZAPISAC
kazda osoba z kontem

ZETONY

0

10.

11.

. Konsultacje grupowe sg czescia opieki lektorskiej. Jak czesto je prowadzimy, opisuje Regulamin

platformy i kurséw (§ 20).

. Konwersacja indywidualna trwa zwykle 15 minut. Dtuzszg rozmowe (np. 30 minut) ustalasz z nami

mailem przed zapisem. Ptacisz wtedy 5 zetonéw za kazde 15 minut ustalonego czasu (30 minut = 10
zetonéw). W trakcie rozmowy nie przedtuzamy jej. Wyjatek: jesli przez awarie albo spdéznienie po naszej

stronie stracisz czas, przedtuzamy rozmowe bez doptaty (§ 12 ust. 7).

. Terminy, prowadzaca, poziom, limit i liczbe wolnych miejsc podaje kalendarz przy kazdym spotkaniu.

Konwersacje grupowe maja przypisana pare pozioméw (np. A2/B1), a spotkania grupowe poziom albo
pare pozioméw. Godziny grup dla poszczegé6lnych pozioméw podajemy w kalendarzu przed otwarciem

zapis6w na sezon.

. Grupe i termin wybierasz samodzielnie. Zalecamy grupe zgodng z Twoim poziomem wiodacym; lektorka

moze doradzié.

. Przy spotkaniu grupowym zwigzanym z kursem podajemy lekcje, ktéra warto obejrzeé wczesniej. Link

do tej lekcji dziata tylko wtedy, gdy masz dostep do tego kursu. Na samo spotkanie moze jednak przyjsé

kazda osoba z kontem.

. Konwersacje indywidualne prowadzimy na kazdym poziomie od A1 do C1.
. Spotkania odbywaja sie od poniedziatku do pigtku.

. Regulamin opisuje wszystkie rodzaje spotkan, ale nie kazdy z nich musi mieé w danej chwili terminy w

kalendarzu. Jakie spotkania beda w kalendarzu na pewno, podaje & 8 ust. 3.

Cena spotkania w ztotych to liczba zetonéw z tabeli pomnozona przez cene jednego zetonu. Cena
jednego zetonu to cena pakietu podzielona przez liczbe zetonéw w pakiecie. Ceny pakietéow podajemy w

sklepie.

Niektére oferty i akcje majg wtasne zasady, podane przy ich sprzedazy, np. dodatek ,,Grupa 2027-2028"

(Regulamin platformy i kurséw, § 26) albo osobne pakiety rozméw. Te zasady moga inaczej niz ten
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regulamin opisywacé takze zetony, lektora Al i zwroty pieniedzy. W sprawach, ktérych nie opisuja,

stosujemy ten regulamin.

§ 8. Sezon, bloki i przerwy

1.

Konwersacje grupowe i spotkania grupowe prowadzimy tylko w sezonie. Ostatni sezon koiczy sie

30.11.2028. Po tym dniu tych spotkan nie ma, poza konwersacjami uzupetniajgcymi (ust. 6).

. Terminy sezondw:

o jesien 2026: do 17.12.2026,

o 2027 2028: w dwéch blokach, zimowo-wiosennym (od 11.01 do korica kwietnia) i jesiennym (od

potowy wrzesnia do 30.11). Od maja do potowy wrzesnia i w grudniu spotkar grupowych nie ma.

Doktadne daty i godziny grup podaje kalendarz.

. Co na pewno bedzie.

o do 30.11.2028, w kazdym bloku sezonu: spotkania grupowe za 1 zeton co najmniej na poziomach
A1,A2iB1,

o do 30.09.2036: konsultacje grupowe co najmniej raz w miesigcu (Regulamin platformy i kurséw, &
20), rozmowy organizacyjne i terminy konwersacji indywidualnych, co najmniej w miesigcach

podanych w § 11 ust. 1.

Gdyby przez caty sezon nie byto zadnych spotkanh grupowych, stosujemy & 27 (m.in. na Twoja prosbe

oddamy pienigdze za niewykorzystane zetony kupione).

. Pozostate spotkania (rozmowy sam na sam, warsztaty, konsultacje grupowe i webinary) moga odbywaé

sie takze poza sezonem i po 30.11.2028.

. Daty przerw, w ktérych nie prowadzimy spotkar na zywo, podaja Zatacznik nr 1 ,,Harmonogram przerw”

i kalendarz. W te dni nie pobieramy Zzetondéw za spotkania. Wyjatki: konsultacje grupowe odbywaja sie
takze w przerwach, bez zetonéw, a w przerwach moga by¢ tez terminy konwersacji indywidualnych, za
zetony (Zatgcznik nr 1 pkt 1, § 11 ust. 1).

. Konwersacje uzupetniajace. Jesli grupie z lat 2027-2028 nie zrealizujemy do 30.11.2028 wszystkich

spotkan (np. po odwotaniu spotkania przez nas, § 12), brakujgce spotkania prowadzimy pdzniej,
najpdzniej do 30.09.2036, jako konwersacje uzupetniajgce. Terminy podajemy w kalendarzu i mailem
osobom z tej grupy. Na wolne miejsca moga sie zapisa¢ inne osoby, za tyle zetondw, ile kosztuje
spotkanie grupowe (& 7). Konwersacje uzupetniajgce prowadzimy tez dla oséb, ktérym oferta sprzed
01.10.2026 obiecywata konwersacje grupowe po 30.11.2028 (§ 29 ust. 1).

. Zetony po 30.11.2028. Zetony s3 wazne do 30.09.2036 (§ 5). Po 30.11.2028 wydajesz je na rozmowy

sam na sam, na konwersacje uzupetniajace (jesli s wolne miejsca) i na minuty rozméw z lektorem Al (§
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17). Jesli nie masz aktywnego lektora Al, na Twojg prosbe wystang mailem na
kursy@niemieckiwihajster.pl wtaczymy go bez optaty, zeby$ mogta wymieniaé zetony na minuty.
8. Grupy w 2027 i 2028 r. Zamiast § 9 ust. 1-4 oraz § 10 ust. 1-4, 6 i 7 stosujemy w tych latach do spotkan
grupowych takie zasady:
o na grupe zapisujemy Cie my, recznie, na wszystkie spotkania grupy, ktére jeszcze sie nie odbyty.
Napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl, do ktérej grupy chcesz dotgczyé. Za kazde spotkanie

pobieramy zetony wedtug tabeli w § 7, chyba ze masz miejsce w grupie z oferty, ktéra daje je bez
zetonéw (np. dodatek ,,Grupa 2027-2028”, Regulamin platformy i kurséw, § 26),

o grupe mozesz zmienié, piszac na ten sam adres, jesli w innej grupie jest wolne miejsce,

o w kalendarzu nie wypisujesz sie samodzielnie. Jesli najpdzniej 24 godziny przed spotkaniem
napiszesz na kursy@niemieckiwihajster.pl, ze nie przyjdziesz, wskazemy Ci termin odrobienia tego
spotkania w innej grupie albo na dodatkowym spotkaniu, bez optaty; jesli za to spotkanie zaptacitas
zetonem i wolisz, oddamy Ci zeton zamiast odrabiania. Bez takiej wiadomosci spotkanie przepada, a
zeton nie wraca (wyjatek raz w roku: § 10 ust. 5).

9. Zapis na grupe obejmuje spotkania podane przy zapisie, takze po przerwach; po przerwie nie trzeba
zapisywa¢ sie ponownie.
10. Lista tematéw cyklu to plan. Zmiana tematu nie daje prawa do zwrotu zetonéw, ale mozesz sie wypisaé
na zwyktych zasadach (§ 10, a w 2027 i 2028 r. ust. 8).

§ 9. Zapisy
1. Na spotkanie zapisujesz sie w kalendarzu. Zapisaé¢ sie mozesz tylko wtedy, gdy masz na koncie
wystarczajaca liczbe zetonéw; nie mozna zapisaé sie bez zetonéw i doptacié pdzniej.

2. Przed zapisem kalendarz pokazuje date, godzine i temat spotkania, a przy cyklu daty i tematy
wszystkich spotkan. Liczbe zetonéw podaje tabela w § 7. Po potwierdzeniu zapisu pobieramy zetony z

konta.
3. Na konwersacje grupowe zapisujesz sie:

o na caty cykl - dopéki zostaty w nim co najmniej 2 spotkania. Pobieramy od razu zetony za wszystkie
spotkania cyklu, ktére jeszcze sie nie odbyty i na ktére nie masz juz zapisu (np. 20 x 2 = 40
zetondéw). Za cykl nie ma rabatu. Zapis rezerwuje Ci miejsce na wszystkich tych spotkaniach.
Wyjatki opisujg § 10 ust. 6 (zwolnienie miejsca po nieobecnosciach) i § 12 (zmiany i awarie po
naszej stronie),

o na pojedyncze spotkanie - dopdki jest wolne miejsce, takze w dniu spotkania.

4. Do cyklu mozesz dotaczyé w kazdej chwili sezonu, jesli sa miejsca. Ptacisz tylko za spotkania, ktére

jeszcze sie nie odbyty. Po pojedynczym spotkaniu mozesz dopisaé sie na reszte cyklu.
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5. Pézny zapis. Jesli zapiszesz sie p6Zzniej niz 24 godziny przed spotkaniem, nie mozesz sie juz z niego
wypisaé ze zwrotem zetonéw. Wyjatki: zwrot, ktéry przystuguje raz w roku (§ 10 ust. 5), nieprzyjety
temat rozmowy sam na sam (& 11 ust. 5) i zmiana terminu przez nas (§ 12 ust. 4). Odwotanie rozmowy

sam na sam opisuje § 11 ust. 6.
6. Petne spotkanie znika z kalendarza. Listy oczekujgcych nie ma.

7. Link do spotkania widzisz tylko Ty, po zapisie: w kalendarzu i w ,,Moim koncie” > ,,Uméwione spotkania”.

Linku nie wolno przekazywaé innym osobom.

8. Przypomnienia o spotkaniach wysytamy mailem wieczorem dzier przed spotkaniem i rano w dniu
spotkania. Sa tylko pomoca: zwykle przychodzg juz po terminie wypisu (24 godziny przed spotkaniem).
Obowigzuje termin spotkania podany w kalendarzu i w ,,Moim koncie”. Brak przypomnienia (np. przez

filtr spamu) nie zmienia zasad wypisu.

§ 10. Wypisy i nieobecnosci na spotkaniach w grupie
Ten paragraf dotyczy spotkai w grupie. Rozmowy sam na sam opisuje § 11.

1. Z kazdego spotkania mozesz wypisaé sie w kalendarzu albo w ,,Moim koncie” > ,,Umdwione spotkania”
najp6zniej 24 godziny przed jego rozpoczeciem. Na przyktad ze spotkania w $rode 0 18:00 - najpdzniej
we wtorek o 18:00. Zetony wracaja wtedy na konto jako zetony, nie jako pienigdze.

2. Jesli wypis w kalendarzu nie dziata z przyczyn po naszej stronie, wystarczy mail na
kursy@niemieckiwihajster.pl wystany przed uptywem terminu. Nie wykorzystujesz w ten sposéb zwrotu,

ktéry przystuguje raz w roku (ust. 5).

3. Z cyklu wypisujesz sie tak samo, z kazdego spotkania osobno. Zetony wracaja za kazde spotkanie, z
ktérego wypiszesz sie w terminie. Z catego cyklu mozesz tez wypisaé sie jednym mailem: wypiszemy Cie
wtedy ze wszystkich spotkan cyklu, ktére zaczynajg sie wiecej niz 24 godziny po wystaniu maila, i

oddamy za nie zetony.

4. Jesli wypiszesz sie po terminie albo nie przyjdziesz na spotkanie, zetony nie wracajg. Zgtoszenie

nieobecno$ci tez nie zwraca zetondw, ale chroni Twoje miejsce w cyklu przed zwolnieniem (ust. 6).

5. Jeden wyjatek w roku. Raz w roku (liczonym od 1 wrzes$nia do 31 sierpnia) odzyskasz zetony za

spotkanie w grupie, jesli:

o nie zdazysz sie z niego wypisaé - napisz wtedy maila na kursy@niemieckiwihajster.pl najpézniej

przed konncem spotkania,

o nie mozesz na nie wej$¢ z powodu probleméw technicznych po Twojej stronie - napisz wtedy maila

na ten adres najpdzniej w dniu spotkania.

Kolejne takie sytuacje w tym samym roku nie dajg zwrotu.
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6.

7.

Jesli nie przyjdziesz na 2 kolejne spotkania swojego cyklu i nie dasz nam znaé (wypisem w kalendarzu
albo mailem na kursy@niemieckiwihajster.pl), mozemy zwolni¢ Twoje miejsce w tym cyklu. Jesli
chodzisz do kilku cykli, liczymy to osobno w kazdym z nich. Nie musimy tego robié. Jesli miejsca nie
zwolnimy, Twéj zapis w cyklu trwa dalej, a za nieobecno$ci zetony nie wracajg, jak zwykle (ust. 4). Jesli
miejsce zwolnimy, zetony za spotkania, ktére jeszcze sie nie odbyty, wracajg na konto, a Ty dostajesz o

tym maila. Potem mozesz znéw zapisa¢ sie na wolne miejsca.

Jesli chcesz zmienié grupe albo raz przyj$é na inny termin, wypisz sie (na zasadach z ust. 1) i zapisz na
inne spotkanie, w ktérym jest wolne miejsce.

§ 11. Rozmowy sam na sam

1

. Terminy. Na rozmowe sam na sam zapisujesz sie w kalendarzu na termin oznaczony ,,WOLNY TERMIN”.

Terminy konwersacji indywidualnych udostepniamy w kalendarzu w réznych miesigcach roku, w miare
dostepnosci prowadzacej, takze w czasie przerw z Zatgcznika nr 1. Co roku na pewno beda w grudniu i

styczniu oraz w maju i czerwcu. Terminéw nie rezerwuje sie z gory na caty rok, a lektorki nie wybierasz.

. Rozmowa organizacyjna. Rozmowe organizacyjng mozesz umoéwié w dowolnym momencie opieki

lektorskiej z danego kursu. Zalecamy uméwi¢ jg na poczatku nauki. Rozmowy organizacyjne umawiasz
przez caty rok, poza przerwami z Zatgcznika nr 1. Zapisujesz sie na wolny termin w kalendarzu, a jesli w

kalendarzu nie ma wolnego terminu, umawiasz rozmowe mailem na kursy@niemieckiwihajster.pl.

. Temat konwersacji indywidualnej. Po zapisie w opisie rozmowy znajdziesz link do formularza, w ktérym

podajesz temat. Wypetnij go najpdzniej 48 godzin przed rozmowa. Jesli zapisujesz sie na kilka rozméw,
wystarczy wypetnié¢ go raz. W formularzu mozesz tez wpisa¢ pytania jezykowe, np. do kursu; lektorka
odpowie na nie w czasie rozmowy. Jesli nie wypetnisz formularza w terminie, lektorka dobierze temat
wedtug Twojego poziomu wiodgcego i Twoich postepéw na platformie, w miare mozliwosci z lekcji juz

ukonczonych.

. Konwersacje indywidualne nie sg przygotowaniem do egzaminu. Krétkie symulacje rozméw w

konkretnych sytuacjach prowadzimy tylko wtedy, gdy zaakceptujemy taki temat.

. Lektorka moze nie przyjaé¢ tematu, np. gdy brakuje materiatéw albo czasu na przygotowanie. Napiszemy

o tym w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu formularza. Mozesz wtedy podaé inny temat albo

wypisaé sie z petnym zwrotem zetonéw, takze pézniej niz 24 godziny przed rozmowa.

. Odwotanie. Rozmowe sam na sam odwotujesz mailem na kursy@niemieckiwihajster.pl.

o Najpézniej 24 godziny przed rozmowa: przektadamy jg bez kosztéw na inny wolny termin albo, jesli

wolisz, oddajemy zetony na konto.

o PézZniej niz 24 godziny przed rozmowa - konwersacja indywidualna: przektadamy rozmowe bez

kosztéw na inny wolny termin z kalendarza. Jesli w kalendarzu nie ma wolnego terminu, zetony
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7.

przechodzg na najblizszy termin, ktéry udostepnimy. Za takie przetozenie pobieramy dodatkowo 3

zetony, niezaleznie od dtugosci rozmowy.

o Pézniej niz 24 godziny przed rozmowa - rozmowa organizacyjna: jesli dasz nam znaé mailem, raz
przetozymy jg bez doptaty na wybrany przez Ciebie wolny termin. Kazde kolejne odwotanie pdzniej

niz 24 godziny przed rozmowa traktujemy jak nieobecno$é: rozmowe uznajemy za odbyta (ust. 7).

Spdznienie i nieobecnosé. Jesli sie spdZnisz, rozmowa i tak koriczy sie o wyznaczonej godzinie, a zetony
nie wracaja. Jesli nie przyjdziesz i nie odwotasz rozmowy, zetony tez nie wracaja. Rozmowe
organizacyjna, na ktéra nie przyjdziesz bez odwotania mailem, uznajemy za odbyta: w jej czasie
lektorka przygotuje dla Ciebie materiat na podstawie informacji o Tobie, ktére mamy (np. z ankiety
przed rozmowa), i prze$le Ci go. Zwrot, ktéry przystuguje raz w roku przy spotkaniach w grupie (§ 10 ust.

5), nie dotyczy rozméw sam na sam. Co sie dzieje, gdy spdzni sie prowadzaca, opisuje § 12 ust. 7.

§ 12. Zmiany i awarie po naszej stronie

1.

Spotkanie mozemy odwotaé albo przenie$é z waznej przyczyny, np. z powodu choroby albo nagtej
niedyspozycji prowadzacej, awarii technicznej, zmiany grafiku lektorek, dni ustawowo wolnych albo
innych przyczyn od nas niezaleznych. Informujemy o tym mailem najpé6zniej 24 godziny przed
spotkaniem, chyba Ze przyczyna pojawi sie p6zniej. Jesli spotkanie przenosimy, nowa date podajemy w

mailu i w kalendarzu.

. Spotkanie cyklu. Odwotane przez nas spotkanie cyklu nie przepada. Jego temat i wszystkie kolejne

spotkania przesuwajg sie o tydzien, wiec cykl wydtuza sie o tydzien. Jesli spotkanie z tego dodatkowego
tygodnia wypadtoby w przerwie albo po koricu bloku, wyznaczamy dla niego najblizszy termin w bloku
sezonu, w miare mozliwoéci w tym samym dniu tygodnia i o tej samej godzinie. Zetony przechodza na
nowy termin, niczego nie doptacasz. Jesli w sezonie nie da sie wyznaczyé nowego terminu, zetony

wracajg na konto.

. Pojedyncze spotkanie spoza cyklu przenosimy na inny termin albo odwotujemy. Przy odwotaniu zetony

wracaja na konto.

. Po kazdej zmianie terminu mozesz wypisac¢ sie z przeniesionego spotkania z petnym zwrotem zetonéw,

takze pdéZniej niz 24 godziny przed nim. Jesli kalendarz juz na to nie pozwala, napisz maila.

. Jesli spotkanie poprowadzi inna lektorka z zespotu, nie jest to zmiana terminu i nie daje prawa do

zwrotu zetonéw. Zawsze mozesz jednak wypisaé sie na zwyktych zasadach (§ 10 ust. 1, a przy

rozmowach sam na sam § 11 ust. 6).

. Mata frekwencja. Spotkanie odbywa sie zawsze, jesli przyjdzie choé¢ jedna osoba, i trwa tyle, ile podaje

tabela w § 7. Jesli jednak w cyklu przez 4 kolejne tygodnie na spotkania przychodzi mniej niz 40%
zapisanych os6b, mozemy zakonczy¢ ten cykl. Napiszemy wtedy do Ciebie mailem i zaproponujemy Ci

inny termin (miejsce w innej grupie). Jesli go nie przyjmiesz, zetony za spotkania, ktére jeszcze sie nie
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odbyty, wracajg na konto. Przy zapisie bez zetonéw (np. dodatek ,,Grupa 2027-2028” albo oferta ,,bez

zetonéw” z § 29) mozesz wtedy zapisa¢ sie na inne wolne miejsca.

. Awaria i sp6znienie po naszej stronie. Jesli przez awarie po naszej stronie albo sp6Znienie prowadzacej

stracisz do 5 minut, przedtuzamy spotkanie o stracony czas. Jesli stracisz wiecej, wyznaczamy termin
zastepczy; mozesz sie z niego wypisaé i odzyskaé zetony. Za awarie po naszej stronie uznajemy tez

awarie Google Meet, platformy albo tacza prowadzacej.

. Jesli spotkanie sie nie odbyto albo byto krétsze z innej przyczyny po naszej stronie, zetony za nie

wracaja na konto.

§ 13. Przebieg spotkan i zasady uczestnictwa

1.

Spotkania odbywaja sie w Google Meet. Konto Google nie jest potrzebne: wchodzisz z linku przez
przegladarke albo aplikacje Google Meet. Potrzebujesz mikrofonu, stuchawek i stabilnego tgcza

internetowego. Kamera jest zalecana, ale nieobowigzkowa.

. Gdyby$my zmienili narzedzie do spotkan, zapowiemy to mailem co najmniej 14 dni wczesniej. Nowe

narzedzie nie bedzie wymagato optat ani ptatnego konta.

. Na konwersacjach grupowych pary dobiera prowadzaca. Pary rozmawiaja w osobnych pokojach, a

prowadzaca przechodzi miedzy nimi.

. Mozesz uczestniczyé w spotkaniu tylko jako osoba stuchajaca, bez méwienia. Napisz nam o tym mailem

najpézniej 24 godziny przed spotkaniem. Mozesz tez zgtosi¢ to raz, jednym mailem, na wszystkie
kolejne spotkania. Jesli zmienisz zdanie, takze napisz nam o tym mailem. W czasie rozméw w parach

czekasz wtedy w pokoju gtéwnym. Zetony pobieramy tak samo jak przy zwyktym udziale.

. Na spotkanie w grupie mozesz wejsé najp6zniej 5 minut po jego rozpoczeciu (np. na spotkanie o 18:00 -

do 18:05). Jesli przyjdziesz pézniej, prowadzgca moze Cie nie wpuscié, a zetony za to spotkanie nie

wracajg. Spbéznienie na rozmowe sam na sam opisuje § 11 ust. 7.

. Zapowiedz spotkania (np. scena albo pytania na start) to tylko informacja: prowadzaca moze jg zmienié

w czasie spotkania. Nie musisz sie przygotowywaé przed spotkaniem.

. Zasady. Na spotkaniach:

o odnosisz sie zyczliwie do innych oséb i nie uzywasz tresci obrazliwych,

o nie przekazujesz tre$ci bezprawnych (np. naruszajacych czyje$ dobra osobiste albo prawa

autorskie),

o nie nagrywasz spotkar i nie robisz zrzutéw ekranu - ani oséb, ani materiatéw (notatki dla siebie

mozesz robié),

o nie przekazujesz nikomu linku do spotkania,
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o niczego nie reklamujesz,
o nie przekazujesz dalej tego, co inne osoby méwiag w rozmowach w parach.

8. Nie mozemy wykluczyé, ze kto$ nagra spotkanie mimo zakazu. Dlatego nie méw na nim niczego, czego

nie chcesz ujawniaé.

9. Za razace ztamanie zasad (np. obrazanie innych os6b, nagrywanie, reklame) prowadzaca moze usunaé

Cie ze spotkania. Zetony za to spotkanie nie wracaja.

10. Jesli po ostrzezeniu mailem ponownie razgco ztamiesz zasady, mozemy wypisa¢ Cie z przysztych
spotkar w grupie i zablokowaé Ci zapisy na nie. Zetony za te przyszte spotkania wracaja wtedy na konto.
Mozesz je wykorzystaé na rozmowy sam na sam albo, jesli masz aktywnego lektora Al, wymienié na
minuty. Za zetony kupione mozesz tez dostaé zwrot pieniedzy (§ 26). Blokade mozesz zakwestionowaé w
reklamaciji (§ 24).

11. Materiaty ze spotkan (pytania, karty, prezentacje, podsumowania i analizy) sg chronione prawem
autorskim. Zasady korzystania z nich podaje Regulamin platformy i kurséw. Prezentacje pokazujemy

tylko na ekranie w czasie spotkania i nie udostepniamy ich do pobrania.

§ 14. Podsumowania, analizy, transkrypcja i notatki

1. Nie nagrywamy zadnych spotkan (ani obrazu, ani dZzwieku). Wtgczamy tylko jeden zapis: transkrypcje w
konwersacji indywidualnej (ust. 3), czyli tekst rozmowy, ktéry Google Meet tworzy automatycznie przy
pomocy sztucznej inteligencji. Google Meet moze tez sam utworzyé na spotkaniu notatke albo
podsumowanie przy pomocy sztucznej inteligencji (np. notatke Gemini). Z takiej notatki albo
podsumowania nie korzystamy i usuwamy je, takze z kosza, najpdzniej 7 dni po spotkaniu. Obrazu ze

spotkan nie wykorzystujemy w reklamie.

2. Po konwersacjach grupowych i spotkaniach grupowych kazda osoba zapisana na spotkanie dostaje

przygotowane wczes$niej podsumowanie tematu w PDF.
3. Konwersacja indywidualna ma dwie wersje:

o z pisemna analizg - wtgczamy transkrypcje Google Meet, czyli automatyczny zapis tekstu rozmowy,

a lektorka przygotowuje z niego analize rozmowy w PDF,

o bez transkrypcji - zamiast analizy dostajesz podsumowanie dopasowane do tematu rozmowy.

Standardowo prowadzimy wersje z analiza. Jesli wolisz wersje bez transkrypcji, napisz o tym przed
rozmowg albo powiedz na jej poczatku. O wytaczenie transkrypcji mozesz tez poprosié¢ w trakcie
rozmowy. Google Meet pokazuje, kiedy transkrypcja dziata. W innych spotkaniach, takze w rozmowie
organizacyjnej, transkrypcji nie wtgczamy.

4. Transkrypcja zapisuje sie na Dysku Google w firmowym koncie Google Workspace, z ktérego

prowadzimy rozmowe. Widzi jg tylko nasz zesp6t. Usuwamy ja, takze z kosza, najpdzniej 7 dni po
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rozmowie.

5. Podsumowania i analizy w PDF udostepniamy w ,,Moim koncie” > ,,Uméwione spotkania” > ,,Odbyte
spotkania” najp6zniej 7 dni po spotkaniu. Sa tam przez 2 lata od udostepnienia i widzisz je tylko Ty i
nasz zesp6t. Mozesz je pobraé i zachowaé. Zasady korzystania z nich podaje Regulamin platformy i

kurséw.

6. Notatki lektorki. Lektorka widzi imie, adres e-mail, kursy i postepy oséb zapisanych na spotkanie, zeby
dobraé¢ materiat. Obecno$¢ i uwagi o nauce zapisuje w notatce na Twoim koncie. Dane o zapisach,
obecnosci i rozliczeniu zetonéw oraz notatki przechowujemy przez 6 lat (tyle trwa okres przedawnienia
roszczen). Ten okres koriczy sie zawsze ostatniego dnia roku kalendarzowego. Na Twoja proébe

prze$lemy Ci kopie notatek o Tobie.

7. Inne osoby na spotkaniu widza i stysza tylko to, co przekazuje Google Meet: Twoja nazwe, Twdj obraz,
jesli wtaczysz kamere, i Twéj gtos, jesli wtaczysz mikrofon. Jesli wchodzisz bez konta Google, nazwe

wpisujesz przy wejsciu - wystarczy imie. Kalendarz nie pokazuje listy zapisanych.

8. Pozostate informacje o danych osobowych, w tym o Twoich prawach, podaje Polityka prywatnosci.

ROZDZIAt IV. LEKTOR Al

§ 15. Czym jest lektor Al i gdzie dziata

1. Lektor Al to program komputerowy oparty na sztucznej inteligencji, a nie cztowiek. Pokazuje to
przycisk, ktérym zaczynasz rozmowe: ,,Porozmawiaj z lektorem Al”. Rozmowa jest zapisywana na

zasadach opisanych w tym rozdziale i w Polityce prywatnosci.

2. Z lektorem Al rozmawiasz gtosowo, po niemiecku, w przegladarce na platformie. Rozmowe zaczynasz
przyciskiem na dole lekeji albo powtdrki, na $rodku ekranu. Lektor zna te lekcje i méwi na jej poziomie.

Jesli rozmowa jest dla Ciebie za trudna, zacznij ja przy lekeji z nizszego poziomu.

3. Lektor Al dziata w kursie ,Jedno Stéwko Dziennie” (System JSD). W kursie ,,Ostuchany niemiecki”
witgczymy go 15.11.2026. W wybranych kursach ,,Uporzadkuj Swoja Gramatyke” wtgczymy go do
15.01.2027 (ich liste podamy na stronie [platforma.niemieckiwihajster.pl/lektor]
(platforma.niemieckiwihajster.pl/lektor)). Lektora Al stale rozwijamy; nowo$ci w jego dziataniu

opisujemy na tej samej stronie.

4. Lektor Al dziata cata dobe, 7 dni w tygodniu. Zdarzaja sie przerwy techniczne, takze u dostawcéw, z
ktérych korzystamy. Planowane przerwy zapowiadamy na zasadach z Regulaminu platformy i kurséw. Z
lektorem moze jednoczes$nie rozmawiaé tylko ograniczona liczba oséb. Jesli nie uda Ci sie potaczyé,

sprébuj za kilka minut.

5. Czego potrzebujesz: komputera, tabletu albo telefonu z aktualng przegladarka internetowa, mikrofonu

(przegladarka zapyta o zgode na jego uzycie) i stabilnego tacza internetowego. Zalecamy stuchawki.
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Niczego nie instalujesz. Jesli lektor Al nie dziata w Twojej przegladarce, sprébuj w innej albo napisz na

kursy@niemieckiwihajster.pl.

§ 16. Dostep do lektora Al

1. Lektor Al jest aktywny, gdy mozesz z nim rozmawiaé i wymieniaé zetony na minuty. Gdy lektor Al jest
juz aktywny, pozostaje aktywny do 30.09.2036, takze gdy wykorzystasz wszystkie minuty: kolejne

minuty dostajesz wtedy z wymiany zetonéw.

2. Kursy z aktywnym lektorem Al. Jesli warunki kursu (Regulamin platformy i kurséw) podaja, ze lektor Al
jest w kursie aktywny od razu, nie kupujesz aktywacji. Minuty dostajesz wtedy z wymiany zetonéw (tych

z kursu i kupionych), a jesli warunki kursu dajg pule minut, takze z tej puli.

3. Aktywacja lektora Al. W pozostatych kursach, w ktérych dziata lektor Al, mozesz kupié w sklepie
aktywacje lektora Al. Cena aktywacji obejmuje 10 godzin (600 minut) rozméw z lektorem Al razem z
analizami (§ 19), a lektor Al jest aktywny od razu po optaceniu zaméwienia, czyli mozesz tez wymieniaé
zetony na minuty. Aktywacje mozesz kupié¢ takze wtedy, gdy masz juz aktywnego lektora: dostajesz
wtedy kolejne 10 godzin. Cene i termin, do ktérego wykorzystasz te minuty (najp6zniej 30.09.2036),
podajemy przy produkcie. Aktywacja dotyczy catego konta: po niej rozmawiasz z lektorem we

wszystkich swoich kursach, w ktérych on dziata.

4. Kurs ,,0stuchany niemiecki”. Kazda osoba, ktdéra kupita kurs ,,0stuchany niemiecki” do 01.10.2026,
dostanie 60 minut rozméw z lektorem Al i aktywnego lektora Al, czyli bedzie mogta tez wymieniaé
zetony na minuty. Lektora Al w tym kursie wtgczymy 15.11.2026. Do tego kursu mozesz tez dokupié¢

aktywacje lektora Al (ust. 3). Pozostate warunki kursu opisuje Regulamin platformy i kurséw.

5. Jesli masz dostep do lektora Al z zakupu sprzed 01.10.2026, zachowujesz to, co obiecata Ci oferta (§
29).

§ 17. Minuty

1. Minuty masz z aktywacji, z bonuséw, z weczesniejszych ofert (§ 29) albo z wymiany zetonéw.

2. Wymiana zetondw. Przy aktywnym lektorze Al wymieniasz zetony na minuty w ,,Moim koncie”: 1 zeton =
12 minut (5 zetonéw = 60 minut). Wymieniaé¢ mozesz przez caty czas waznosci zetonéw. Wymiana dziata

w jedng strone: minut nie zamienia sie z powrotem na zetony. Wyjatki:
o odstapienie od umowy o kurs z aktywnym lektorem albo o aktywacje (Regulamin sklepu),
o zwrot pieniedzy z gwarancji satysfakcji (Regulamin platformy i kurséw),
o zakonczenie dziatania lektora Al (§ 27),
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o wymiana godzin z pakietéw Petna Swoboda, Roczna Mobilizacja i Ptynno$¢ na Lata na konwersacje
grupowe (§ 29).

3. Minuty, takze z wcze$niejszych ofert (§ 29), sa wazne najdtuzej do 30.09.2036, niezaleznie od tego,
kiedy konczy sie Twéj dostep do kursu. Minuty moga byé wazne krécej tylko wtedy, gdy tak méwia
warunki oferty, z ktérej pochodzg (np. termin wykorzystania minut z aktywacji podany przy produkcie, §
16 ust. 3). Minut nie mozna przekazaé innej osobie. 1.01.2036 przypomnimy Ci, ile minut zostato (§ 5
ust. 2).

4. Liczenie czasu. Czas rozmowy odejmujemy od Twoich minut co do sekundy, od potaczenia do

roztgczenia. Liczy sie tez cisza przed automatycznym zakoriczeniem rozmowy (do 5 minut, § 18 ust. 3).

5. Historie wymiany zetonéw i rozméw widzisz w ,,Moim koncie” > ,,Konwersacje i zetony”. Jesli chcesz

zna¢ doktadny stan minut, napisz - podamy go mailem.

6. Jesli skoriczy sie Twéj dostep do lekeji (np. kurs byt dostepny do okre$lonego dnia), a masz jeszcze
minuty, napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl. Umozliwimy Ci wykorzystanie tych minut albo, jesli
wolisz, oddamy pieniagdze za minuty kupione. Od zwracanej kwoty potracimy wtedy, tak jak przy
usunieciu konta, prowizje operatora ptatnosci, ktérej operator nam nie oddaje - najwyzej 5% tej kwoty
(8 26 ust. 4).

7. Awaria po naszej stronie. Jesli rozmowa zostata przerwana albo lektor Al nie dziatat z przyczyn po
naszej stronie (takze u naszych dostawcéw), napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl najlepiej w dniu
rozmowy, a najpézniej w ciggu 7 dni od niej. Po sprawdzeniu zgtoszenia oddamy Ci minuty zuzyte na te

rozmowe. Niezaleznie od tego mozesz ztozyé reklamacje (§ 24).

§ 18. Rozmowa z lektorem Al

1. Lektor zaczyna rozmowe pierwszy i zadaje pytania zwigzane z lekcja. W czasie rozmowy nie ttumaczy
gramatyki. Jesli zapytasz o gramatyke, zapiszemy Twoje pytanie, a odpowiedZ znajdziesz w analizie tej

rozmowy (§ 19).
2. Jedna rozmowa trwa najwyzej 60 minut. Potem mozesz zaczaé nowa.
3. Rozmowa konczy sie:
o gdy sie pozegnasz albo zamkniesz okno rozmowy,
o po 60 minutach,

o po 5 minutach ciszy,

[¢]

gdy lektor zgtosi problem techniczny,

[¢]

gdy rozmowa tamie zasady korzystania z lektora Al (§ 21).
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4.

Nie musisz méwié prawdy o sobie - liczy sie jezyk. Mozesz zmyslaé odpowiedzi, takze na pytania o
adres, rodzine czy zdrowie. Nie podawaj natomiast w rozmowie prawdziwych danych o zdrowiu,
prawdziwego adresu, imion i nazwisk innych oséb, haset ani numeréw dokumentéw. Jesli w rozmowie
opowiesz o bliskich (np. ze masz syna w drugiej klasie), mozemy uzy¢ tego w przyktadowych zdaniach w
analizie, bez imion i nazwisk. Informacji o zdrowiu i adreséw do analizy nie przenosimy. Zapis rozmowy

usuwamy najpézniej 7 dni po rozmowie (§ 22 ust. 3).

§ 19. Analiza rozméw

1.

Pisemna analize przygotowujemy do kazdej rozmowy, w ktérej udzielisz co najmniej 5 wtasnych
odpowiedzi po niemiecku, kazdej z co najmniej 4 stéw (dZwieki takie jak ,,ah” czy ,hm” sie nie licza).
Kazda taka rozmowa ma osobng analize. Analiza pokazuje Twoje btedy, poprawne wersje wypowiedzi i
odpowiedzi na pytania o gramatyke. Zobaczysz ja w ,,Moim koncie” najpdZniej 3 dni robocze po

rozmowie.

. Jesli rozmowa nie spetnia warunku z ust. 1 (czyli udzielisz w niej mniej niz 5 wtasnych odpowiedzi po

niemiecku, z ktérych kazda ma co najmniej 4 stowa), petnej analizy nie przygotowujemy. Jesli jednak
zadasz w niej pytanie o gramatyke, dostaniesz krétka analize z odpowiedzig na to pytanie, w tym samym

terminie (3 dni robocze od rozmowy).

. Szkic analizy przygotowuje program Al, a lektorka go sprawdza, poprawia i wgrywa na platforme.

. Analize w PDF znajdziesz w ,,Moim koncie” > ,,Konwersacje i zetony”. Jest tam przez 2 lata od

udostepnienia. Mozesz ja pobraé i zachowaé.

. Analiza pomaga w nauce. Nie jest oceng ani certyfikatem poziomu.

§ 20. Lektor Al moze sie mylié¢

1. Wypowiedzi lektora Al w czasie rozmowy tworzy program, a cztowiek na biezaco ich nie sprawdza.

Lektor moze Zle zrozumieé¢ Twoja wypowiedz albo podaé nieprecyzyjne wyjasnienie. Pojedyncze pomytki

prostujemy w analizie, ktéra sprawdza lektorka.

2. Jesli lektor Al dziata wadliwie (np. czesto Cie nie rozumie, przerywa rozmowy albo nie trzyma sie lekcji),

mozesz ztozy¢ reklamacije (§ 24).

3. Lektor Al stuzy do éwiczenia jezyka. Jego wypowiedzi nie sa porada, np. prawng, medyczna czy

finansowa.
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§ 24. Zasady korzystania z lektora Al

1. Nie wolno:
o udostepniaé swojego konta innym osobom, zeby rozmawiaty z lektorem,
o publikowaé ani udostepniaé¢ innym osobom nagraf albo zapiséw rozméw z lektorem (mozesz
nagrywac¢ rozmowe wytacznie dla siebie),
o prébowaé ,,ztamaé” lektora, czyli celowo sktaniaé go do dziatania niezgodnego z jego
przeznaczeniem (np. do ujawnienia jego instrukcji albo do obejscia jego zasad),
o uzywa¢ lektora do celéw innych niz nauka jezyka (np. do celéw zarobkowych),

o przekazywaé w rozmowie tresci bezprawnych.

Jesli zapytasz lektora o co$ spoza lekcji, nie tamiesz zasad.

2. Jesli ztamiesz zasady, wyslemy Ci mailem ostrzezenie z opisem sytuacji. Mozesz na nie odpowiedzieé i

wyjasni¢ sprawe.

3. Jesli po ostrzezeniu za razace ztamanie zasad (ust. 2) w ciggu 12 miesiecy znéw razaco ztamiesz zasady,
mozemy zablokowac¢ Ci dostep do lektora Al. Do blokady potrzebne sa wiec dwa razace naruszenia.
Oznacza to rozwigzanie umowy o lektora Al. Za niewykorzystane minuty kupione oddamy wtedy
pienigdze (§ 26), a minuty otrzymane wygasaja. Zetony, ktérych jeszcze nie wymieniono na minuty,

zostaja na koncie. Blokade mozesz zakwestionowaé w reklamacji (§ 24).

§ 22. Zapis rozmow i Twoje dane

1. Kazda rozmowe z lektorem Al zapisujemy: powstaje nagranie gtosu i tekst rozmowy (transkrypcja).

Zapis jest czescia ustugi; rozméw z lektorem bez zapisu nie prowadzimy.

2. Zapis wykorzystujemy, zeby przygotowaé analize, rozliczyé minuty i sprawdzi¢ zgtoszenie awarii. W
razie watpliwosci mozemy tez odstuchaé fragment, ktéry transkrypcja zapisata niejasno, ale tylko w

ciagu 7 dni od rozmowy.

3. Jak dtugo: nagranie gtosu i tekst rozmowy usuwamy najpézniej 7 dni po rozmowie, takze z naszych
plikdw roboczych. Teksty, z ktérych usuneli$émy imie i wszystko, co pozwala Cie rozpoznaé (ust. 4), nie s
juz Twoimi danymi i mozemy je przechowywaé dtuzej. Analize przechowujemy 2 lata od udostepnienia.
Do rozméw sprzed 25.09.2026, ktére sg zapisane u dostawcy ustugi gtosowej, termin 7 dni stosujemy od
30.09.2026.
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4.

Sposrdd ludzi teksty rozméw i szkice analiz czytaja tylko osoby z naszego zespotu, ktére przygotowuija
analizy. Technicznie przetwarzaja je tez nasi dostawcy ustug, w tym narzedzia sztucznej inteligencji, na
zasadach z Polityki prywatnosci. Do ulepszania lektora i kurséw czytamy teksty rozméw po usunieciu
imienia i innych danych, ktére pozwalajg Cie rozpoznaé. W tym samym celu w ciggu 7 dni od rozmowy
mozemy tez odstuchaé nagranie, np. zeby sprawdzié¢, jak lektor zrozumiat Twojg wypowiedz i jak na nig
odpowiedziat. Jesli nie chcesz, zeby$my uzywali do tego Twoich rozméw, napisz na

kursy@niemieckiwihajster.pl.

. Po rozmowie program automatycznie oznacza w niej m.in. liczbe i rodzaj btedéw. Te oznaczenia stuzg

tylko do przygotowania analizy. Nie sg ocena i nie s3 podstawg zadnych decyzji wobec Ciebie. Nagrania

gtosu nie uzywamy do rozpoznawania Cie, do tworzenia ani do klonowania gtosu.

. Lektor Al nie pamieta Cie z rozmowy na rozmowe. Zeby kolejne analizy byty dopasowane do Ciebie, na

podstawie dotychczasowych analiz prowadzimy karte postepéw. Zapisujemy w niej np. czeste btedy i
oméwione tematy. Przechowujemy ja 2 lata od Twojej ostatniej rozmowy z lektorem Al, a jesli wczes$niej

usuniesz konto - do jego usuniecia.

. Rozmowy technicznie obstugujg zewnetrzni dostawcy ustug sztucznej inteligencji. Polityka prywatnosci

podaje liste tych dostawcéw, miejsca, w ktérych przetwarzaja dane (takze poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym), podstawy prawne oraz Twoje prawa, w tym prawo sprzeciwu i prawo do usuniecia

nagrania przed uptywem 7 dni.

§ 23. Zmiany w dziataniu lektora Al

4,

. Lektora Al stale ulepszamy (np. pytania, gtos, sposéb poprawiania btedéw). Zmiany nic Cie nie kosztuja.

. Mozemy zmienié dostawce ustugi gtosowej, model jezykowy albo program, ktéry przygotowuje szkice

analiz, gdy:
o dostawca zmieni warunki albo zakonczy ustuge,
o wymagaja tego przepisy albo bezpieczenstwo danych,
o nowe rozwigzanie dziata lepiej.

Jesli zmienia sie firma, ktéra przetwarza zapis Twoich rozméw, informujemy o tym mailem co najmniej

14 dni wezesniej i aktualizujemy Polityke prywatnosci.

. Jesli zmiana istotnie pogorszy dziatanie lektora Al, mozesz zrezygnowaé z lektora Al. Masz na to 30 dni

od informacji o zmianie, a jesli sama zmiana nastapi p6zniej niz informacja - 30 dni od zmiany. Za

niewykorzystane minuty kupione oddamy wtedy pienigdze bez potracer (§ 26).

Zakonczenie dziatania lektora Al opisuje § 27.

ROZDZIAt V. POSTANOWIENIA WSPOLNE

niemieckiwihajster.pl/dokumenty Strona 74 z 147


mailto:kursy@niemieckiwihajster.pl

Regulamin Zzetonéw, spotka na zywo i lektora Al Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

§ 24. Reklamacje

1. Regulamin sklepu opisuje:
o jak ztozyé¢ reklamacje spotkania albo lektora Al,
o w jakim terminie odpowiadamy na reklamacje,

o czego mozesz zadaé, gdy ustuga nie jest zgodna z umowg (takze co wybierasz przy uznanej

reklamacji spotkania),
o jak rozwigzaé spor.

2. Z zasad tego regulaminu na wypadek odwotania, przeniesienia albo awarii spotkania (§ 12) i awarii
lektora Al (§ 17 ust. 7) korzystasz bez sktadania reklamacji. Te zasady nie ograniczajg Twoich praw z

reklamacji.

§ 25. Zetony i minuty a usuniecie konta

1. Dopdki masz konto, za niewykorzystane zetony i minuty nie oddajemy pieniedzy, poza sytuacjami z § 26
ust. 1 (np. odstapienie od umowy, niezgoda na zmiane regulaminu albo istotne pogorszenie lektora Al).

Zetony i minuty mozesz wykorzystaé do korica ich waznosci.

2. Pienigdze za niewykorzystane zetony kupione i minuty kupione oddajemy, gdy usuwasz cate konto (ust.

3-4, 8§ 26). Za zetony i minuty otrzymane (np. z kursu) pieniedzy nie oddajemy (ust. 5).

3. Usuniecie konta opisuje Regulamin platformy i kurséw. Po zgtoszeniu usuniecia konta, a przed samym
usunieciem, piszemy do Ciebie, ile masz zetonéw i minut, i ustalamy, co z nimi zrobié. Mozesz je
wykorzystaé przed usunieciem konta, przesunaé usuniecie na pézniej albo poprosi¢ o zwrot pieniedzy za

zetony kupione i minuty kupione (§ 26).

4. Jesli do dnia usuniecia konta niczego nie ustalimy, oddajemy pienigdze za niewykorzystane zetony

kupione i minuty kupione (§ 26). Zetony otrzymane i minuty otrzymane wygasaja.

5. Zetony i minuty otrzymane (z kursu, bonusu albo wcze$niejszej oferty) sg czeécia tamtej oferty i nie

majg wartosci pienieznej. Przy rezygnacji i usunieciu konta nie wymieniamy ich na pieniadze.

§ 26. Kiedy i ile oddajemy za zetony i minuty

1. Pienigdze za zetony i minuty oddajemy w tych sytuacjach:
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o odstapienie od umowy w ciggu 14 dni od zakupu - zwracamy cata zaptacong kwote, takze jesli juz
korzystasz ze spotkar albo z lektora Al (co wtedy dzieje sie z zetonami, minutami i zapisami, opisuje
Regulamin sklepu),

o zwrot pieniedzy za kurs z gwarancji satysfakcji - zetony i minuty z kursu znikajg wtedy z konta
(Regulamin platformy i kurséw),

o usuniecie konta (§ 25),

o koniec dostepu do lekcji, jesli zamiast wykorzystania minut wybierzesz zwrot (§ 17 ust. 6) - za

niewykorzystane minuty kupione,
o niezgoda na zmiane regulaminu (Regulamin sklepu),
o rezygnacja z lektora Al po jego istotnym pogorszeniu (§ 23 ust. 3),
o zakoriczenie spotkai na zywo albo lektora Al przez nas (§ 27),
o zamkniecie platformy (§ 27 ust. 5),
o uznana reklamacja, jesli wybierzesz zwrot pieniedzy (Regulamin sklepu),
o zablokowanie przez nas zapiséw na spotkania albo dostepu do lektora Al (§ 13 ust. 10, § 21 ust. 3),

o wypowiedzenie przez nas umowy o prowadzenie konta z powodu razgcego naruszenia zasad
(Regulamin platformy i kurséw) - za niewykorzystane zetony kupione i minuty kupione, bez
potracen.

W innych sytuacjach za niewykorzystane zetony i minuty pieniedzy nie zwracamy. Mozesz je
wykorzystaé do korica ich waznosci.

2. lle. Przy odstapieniu od umowy i przy gwarancji satysfakcji zwracamy cata kwote. W pozostatych
sytuacjach oddajemy pienigdze tylko za zetony kupione i minuty kupione, w tej wysokosci:
o zeton kupiony - wedtug ceny z zamdwienia, z ktérego pochodzi,
o minuty z kupionej aktywacji lektora Al - cze$é ceny aktywacji zzaméwienia proporcjonalna do
niewykorzystanych minut z tej aktywacji. Przyktad: aktywacja daje 600 minut; jesli zostato Ci 150

minut (jedna czwarta), oddajemy jedna czwartg zaptaconej ceny. Przy aktywacji kupionej pod
nazwa ,,10 godzin + 2 godzin GRATIS” (§ 29) liczymy od 720 minut, a nie od 600,

o minuty z wymiany zetonéw kupionych - tak jak te zetony (12 minut = 1 zeton).
Za niewykorzystane uznajemy zetony i minuty na koncie oraz zetony pobrane za spotkania, ktére jeszcze
sie nie odbyty. Zapisy na te spotkania anulujemy.

3. Kolejnos$é. Przy rozliczeniu przyjmujemy, ze najpierw wykorzystujesz zetony i minuty otrzymane, a
dopiero potem kupione, od najstarszych.

4. Potracenie. Przy usunieciu konta (§ 25) i przy zwrocie za minuty po koricu dostepu do lekcji (§ 17 ust. 6)
zwracana kwote pomniejszamy o prowizje, ktérg operator ptatnosci pobrat od Twojego zaméwienia i
ktérej nam nie oddaje. Potracenie wynosi najwyzej 5% zwracanej kwoty. W pozostatych sytuacjach z

ust. 1 niczego nie potrgcamy.
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5. Jak i w jakim terminie oddajemy pienigdze, opisuje Regulamin sklepu.

§ 27. Gdybysmy zakonczyli spotkania na zywo, lektora Al albo dziatanie
platformy

1. Gdybysmy zakoriczyli prowadzenie spotkan na zywo, uprzedzimy Cie mailem co najmniej 30 dni
wczesniej, a przy nagtej przyczynie - niezwtocznie. Za niewykorzystane zetony kupione oddamy
pienigdze bez potracen, takze za zetony pobrane za spotkania, ktére sie nie odbeda (§ 26). Jesli wolisz,

zamiast zwrotu wymienisz je na minuty lektora Al.

2. Jesli przez caty sezon w kalendarzu nie bedzie zadnych konwersacji grupowych ani spotkanh grupowych,
postepujemy tak samo jak w ust. 1: na Twoja pro$be oddamy pienigdze za niewykorzystane zetony
kupione.

3. Gdy koriczymy spotkania na zywo (ust. 1), zetony otrzymane (np. z kursu) wymienimy na minuty lektora
Al. Nie dotyczy to sezonu bez grup (ust. 2), bo w kolejnym sezonie grupy moga wrécié; lektora wtaczymy

Ci w tym celu bez optaty.

4. GdybySmy zakonczyli dziatanie lektora Al, uprzedzimy Cie mailem co najmniej 30 dni wcze$niej, a przy
nagtej przyczynie (np. gdy dostawca zakoriczy ustuge) - niezwtocznie. Wybierzesz wtedy, co zrobié z
niewykorzystanymi minutami kupionymi: zamienié¢ je na zetony albo dosta¢ za nie zwrot pieniedzy bez
potracen (& 26). Jesli nie wybierzesz w ciggu 30 dni, zamienimy je na zetony. Niewykorzystane minuty

otrzymane zamieniamy na zetony. Przy zamianie kazde rozpoczete 12 minut to 1 Zeton.

5. Zamkniecie platformy. Jesli zamykamy platforme (Regulamin platformy i kurséw), koiiczg sie
jednoczesnie spotkania na zywo i lektor Al. Uprzedzamy o tym mailem co najmniej 6 miesiecy wczesniej.
Do dnia zamkniecia mozesz wykorzystaé zetony i minuty. Za niewykorzystane zetony kupione i minuty
kupione oddajemy pienigdze bez potracen (§ 26). Zetony otrzymane i minuty otrzymane, ktérych nie

wykorzystasz do dnia zamkniecia, wygasaijg (§ 25 ust. 5).

§ 28. Zmiany regulaminu

1. Jak zmieniamy ten regulamin i jak mozesz wtedy zrezygnowaé ze zwrotem pieniedzy, opisuje Regulamin

sklepu.

2. Podwyzke liczby zeton6éw za spotkania opisuje & 6 ust. 2, a zmiany harmonogramu przerw Zatgcznik nr 1
pkt 6.
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§ 29. Zakupy sprzed 01.10.2026

1. Jesli masz kurs, zetony, pakiet spotkan albo dostep do lektora Al kupione przed 01.10.2026,
zachowujesz warunki z ich oferty do terminu w niej podanego. Jesli w danej sprawie ten regulamin jest

dla Ciebie korzystniejszy (np. waznos$é zetonéw do 30.09.2036), stosujemy w tej sprawie ten regulamin.

2. Jesli oferta nie podawata terminu albo obiecywata co$ ,,dozywotnio”, uprawnienie nie ma daty kofica.
Wyjatkiem sa zetony i minuty lektora Al: wszystkie, takze z wczesniejszych ofert, sg wazne najdtuzej do
30.09.2036 (& 5 ust. 1, § 17 ust. 3). Na Twoja prosbe ustalimy na pi$mie, jak skorzysta¢ z uprawnienia

bez daty konca.

3. W szczegdlnosci:

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
Zetony z obietnicg ,,kazdy zeton wazny 10 lat” (od 09.2024)

CO PRZYStUGUJE
waznos$é do 30.09.2036, tak jak wszystkich zetonéw (przy zakupach do 30.09.2026 to co najmniej 10
lat od zakupu)

DO KIEDY
30.09.2036

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
»Nieograniczona nauka” (08.2025)

CO PRZYStUGUJE

wszystkie spotkania w grupie z kalendarza, na kazdym poziomie (takze warsztaty), bez zetonéw;
konwersacja indywidualna za &4 zetony (15 minut). Na spotkania z tej oferty zapisujemy Cie recznie:
napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl (ust. 5). Zetony, ktére kalendarz pobrat wczesniej za Twoje
zapisy w okresie oferty, wyréwnalismy przed 01.10.2026. Od 01.10.2026 samodzielny zapis w
kalendarzu kosztuje tyle zetondw, ile kazdy inny zapis. Oddamy je, jesli w ciggu 14 dni od zapisu
napiszesz do nas mailem (ust. 5)

DO KIEDY

przedtuzone indywidualnie: do daty podanej Ci w mailu ,,Rozliczenie zetonéw i przedtuzenie
nieograniczonych spotkai grupowych” (wystanym 28-30.09.2026)
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OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
Doptata 970 zt do JSD (09.2025)

CO PRZYStUGUJE

spotkania i konwersacje grupowe na jednym poziomie bez zetonéw; konwersacja indywidualna za 4
zetony (15 minut). Na spotkania z tej oferty zapisujemy Cie recznie: napisz na
kursy@niemieckiwihajster.pl

DO KIEDY
31.12.2026

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
VIP JSD (09-10.2025)

CO PRZYStUGUJE
spotkania i konwersacje grupowe bez zetonéw, z dodatkowymi miesigcami przyznanymi przy zakupie
(1 miesigc za kazde 400 zt wydane wcze$niej na JSD albo USG)

DO KIEDY
30.06.2027 albo p6zniej, wedtug zakupu

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
12 miesiecy nielimitowanych spotkan grupowych do JSD lub USG (10.2025)

CO PRZYStUGUJE
spotkania i konwersacje grupowe bez zetonéw

DO KIEDY
12 miesiecy od zakupu

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
Pakiet EFEKT (03.2026)

CO PRZYStUGUJE
zajecia z lektorka do kursu bez limitu: spotkania i konwersacje grupowe oraz warsztaty, bez zetonéw

DO KIEDY
5 lat od zakupu

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
Pakiet 100 x 30 minut albo 200 x 15 minut konwersacji indywidualnych (11-12.2025)

CO PRZYStUGUJE

rozmowy umawiane mailem przez caty rok, takze w przerwach, a po uzgodnieniu takze w weekendy;
odwotywanie i przektadanie takze w ostatniej chwili, bez doptaty 3 zeton6éw (§ 11 ust. 6); tematy
ustalane indywidualnie, takze przygotowanie do egzaminu, bez formularza tematu (§ 11 ust. 3);
wybér lektorki sposrdd lektorek, ktére w danym momencie z nami pracujg; osoby bez kursu maja
dostep do materiatéw na czas spotkan

DO KIEDY
10 lat od zakupu
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OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
40 konwersacji indywidualnych po 15 minut (10.2025)

CO PRZYStUGUJE
rozmowy na warunkach z opisu oferty

DO KIEDY
termin z opisu oferty

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
System JSD B2 i C1 z 10 rozmowami indywidualnymi (08.2025)

CO PRZYStUGUJE
10 rozmdéw sam na sam po 15 minut

DO KIEDY
termin z oferty

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
Plan nauki (07.2025)

CO PRZYStUGUJE
spotkanie organizacyjne oraz 12 spotkan grupowych po 20 minut albo 2 rozmowy indywidualne

DO KIEDY
10 lat od zakupu

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
Wersja audio do JSD (01.2026)

CO PRZYStUGUJE
10 wej$é na spotkania grupowe albo zamiast nich 2 rozmowy indywidualne, przeliczone na zetony
(ust. 7)

DO KIEDY
30.09.2036

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
System JSD (02.2026)

CO PRZYStUGUJE

przy przejSciu na dozywotni JSD: 20 zetonéw; w pakiecie 5 pozioméw: 5 spotkan grupowych albo 1
rozmowa indywidualna, przeliczone na zetony (ust. 7)

DO KIEDY

30.09.2036
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OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)

»Uporzadkuj Swoja Gramatyke” (edycja z 12.2022)

CO PRZYStUGUJE

24 konwersacje indywidualne po 15 minut (w ofercie: ,konsultacje indywidualne”, ust. 8)

DO KIEDY
bez daty kofica (ust. 2)

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
»Uporzadkuj Swoja Gramatyke” (od 10.2024)

CO PRZYStUGUJE
24 spotkania grupowe

DO KIEDY
10 lat od 10.2024

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
,Wyméw to!” (11.2025 i 02.2026)

CO PRZYStUGUJE
wejscidwka na warsztaty (11.2025), przeliczona na zeton (ust. 7); 15 spotkan w matej grupie, do 8
0s6b (02.2026)

DO KIEDY
wejsciéwka: 30.09.2036; 15 spotkan: bez daty korica (ust. 2; oferta z 02.2026: ,,dozywotnio”)

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
JSD 2023 i 2024 z webinarami ,,dozywotnio” (webinar gramatyczny, webinary LIVE z lektorka)

CO PRZYStUGUJE
webinary do kursu prowadzimy jako konsultacje grupowe, bez zetonéw

DO KIEDY
bez daty kofica (ust. 2)

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
Pakiet Petna Swoboda (sprzedaz do 31.05.2026)

CO PRZYStUGUJE

lektor Al aktywny od razu; 50 godzin rozméw z lektorem Al i 3 godziny gratis (osoby, ktére dotaczyty
6.05.2026: dodatkowo 10 godzin); mozliwo$¢é wymiany godzin lektora Al na konwersacje grupowe: na
Twoja prosbe (mailem) zamieniamy minuty na zetony po 12 minut za 1 zeton, wiec 1 konwersacja
grupowa (2 zetony) to 24 minuty; 5 konwersacji indywidualnych po 15 minut (w ofercie:
»indywidualne konsultacje”, ust. 8)

DO KIEDY
godziny lektora Al i konwersacje indywidualne: do 30.09.2036
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OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
Pakiety Roczna Mobilizacja i Ptynno$é na Lata (sprzedaz wiosna 2026)

CO PRZYStUGUJE

15 godzin (Roczna Mobilizacja) albo 20 godzin (Ptynno$¢ na Lata) rozméw z lektorem Al i 3 godziny
gratis; mozliwo$¢ wymiany godzin na konwersacje grupowe tak jak w pakiecie Petna Swoboda (24
minuty = 1 konwersacja grupowa); 1 konwersacja indywidualna po 15 minut (w ofercie:
»indywidualna konsultacja”, ust. 8)

DO KIEDY
godziny lektora Al i konwersacja indywidualna: do 30.09.2036

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
Aktywacja lektora Al kupiona pod nazwa ,,10 godzin + 2 godzin GRATIS” (od 11.05.2026 do dnia
zmiany nazwy produktu)

CO PRZYStUGUJE
12 godzin (720 minut) rozméw i aktywny lektor Al, czyli mozliwo$¢ dalszych rozméw i wymiany
zeton6éw na minuty (§ 16)

DO KIEDY
minuty do 30.09.2036

OFERTA (CZAS SPRZEDAZY)
Wejsciéwki i zetony dawane do kurséw i akeji (2023-2025)

CO PRZYStUGUJE
przeliczenie na zetony wedtug ust. 7

DO KIEDY
30.09.2036, takze gdy oferta podawata krétszy termin albo nie podawata go wcale

4. Tabela wymienia tylko uprawnienia zwigzane z zetonami, spotkaniami i lektorem Al. Pozostate (np. czas

dostepu do kursu, odpowiedzi na maile, nowosci w kursie) opisuje Regulamin platformy i kurséw.

5. ,,Bez zetonéw” znaczy, ze za spotkania z takiej oferty nie ptacisz zetonami, a zapisujemy Cie na nie
recznie. Napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl, do ktérej grupy albo na ktére spotkanie chcesz sie
zapisaé. Jesli chcesz zapisaé sie od razu (np. na spotkanie w danym dniu) i nie mozesz czekaé na reczny
zapis, zapisz sie samodzielnie w kalendarzu. Kalendarz pobierze wtedy zetony jak przy kazdym zapisie,
wiec musisz mie¢ ich na koncie wystarczajaco duzo. Oddamy je, jesli w ciggu 14 dni od zapisu napiszesz
na kursy@niemieckiwihajster.pl, ktérego spotkania dotyczyt zapis. Po 14 dniach tych zetonéw nie

zwracamy.

6. Zetonami kupionymi przed 01.10.2026 ptacisz za spotkania tak samo jak nowymi: liczbe zetonéw za
kazde spotkanie podaje tabela w & 7. Spotkania grupowe za 1 zeton bedg w kalendarzu w kazdym bloku
sezonu do 30.11.2028 (& 8 ust. 3); co zostaje pdzniej, opisuje § 8 ust. 6 7.

niemieckiwihajster.pl/dokumenty Strona 82 z 147


mailto:kursy@niemieckiwihajster.pl
mailto:kursy@niemieckiwihajster.pl

Regulamin Zzetonéw, spotka na zywo i lektora Al Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

7. Wejsciowki z dawnych kurséw i akcji przeliczamy na zetony: wejsciéwka na spotkanie grupowe albo na
warsztaty = 1 zeton, na konsultacje indywidualng albo rozmowe indywidualng 15 minut = 5 zetonéw.

Jesli nie widzisz tych zetonéw na koncie, napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl.

8. ,Konsultacja indywidualna” z wcze$niejszych ofert to konwersacja indywidualna 15 minut (§ 7), a nie
konsultacja grupowa. Umawiasz jg tak jak kazdg rozmowe sam na sam (§ 11). Wyjatek: jesli Twoja oferta
obiecywata takie rozmowy mniej wiecej co miesigc, umawiasz je mailem na

kursy@niemieckiwihajster.pl przez caty rok, a nie tylko w okresach z § 11 ust. 1.

9. Jesli nie wiesz, co Ci przystuguje, napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl. Odpowiemy mailem, a nasza

odpowiedz bedzie dla nas wigzaca.

§ 30. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od 01.10.2026 przy zakupach i zapisach od tego dnia. Zasady dla oséb z

zakupami sprzed tego dnia podaje ust. 2.

2. Jesli przed 01.10.2026 masz zetony, minuty lektora Al, zapisy na spotkania, pakiet spotkan albo kurs ze
spotkaniami albo z lektorem Al, dostaniesz ten regulamin mailem i obowigzuje Cie on od 15.10.2026. Do
tego dnia stosujemy dotychczasowe zasady (takze przy zapisach od 01.10.2026), a jesli zasady z tego
regulaminu sg dla Ciebie korzystniejsze - zasady z tego regulaminu. Wyjatek: jesli od 01.10.2026 co$
kupisz (np. pakiet zetonéw), przy tym zakupie obowigzuje Cie ten regulamin od dnia zaméwienia. Jesli
nie zgadzasz sie na ten regulamin, przed 15.10.2026 (najpéZniej 14.10.2026) mozesz zrezygnowacé z
zetonéw, z lektora Al albo z obu, na zasadach z Regulaminu sklepu. Twoje uprawnienia z wczesniejszych
zakupéw chroni § 29.

3. Regulamin zastepuje dotychczasowe zasady zetonéw, spotka na zywo i lektora Al z opiséw produktéw,

stron kurséw i wczes$niejszych regulaminéw. Uprawnienia z weze$niejszych zakupéw chroni § 29.

4. Regulamin nie ogranicza praw, ktére dajg Ci przepisy. Jesli jaki$ punkt bytby z nimi sprzeczny, stosujemy

przepisy. Prawo, wedtug ktérego zawieramy umowy, opisuje Regulamin sklepu.
5. Zatacznik nr 1 ,,Harmonogram przerw” jest czescig regulaminu.

6. Wersja z 21.10.2026. Obowiagzuje od 21.10.2026 przy zakupach i zapisach od tego dnia. Jesli masz
zetony, minuty albo zapisy sprzed 21.10.2026, zmiany z tej wersji obowigzuja Cie od 06.11.2026, a do
tego dnia stosujemy dotychczasowe zasady. Zmiany: konwersacje grupowe i spotkania grupowe tylko do
30.11.2028 i to, co zostaje pdzniej (§ 2 pkt 10-11, § 7 ust. 1, § 8, § 29 ust. 6, Zatgcznik nr 1 pkt 2),
spotkania grupowe do 8 zapisanych oséb (§ 7 ust. 1), zapisy i nieobecnosci w grupach w 2027 i 2028 r. (&
8 ust. 8), koniec sprzedazy pakietéw zetondéw (& & ust. 1, § 9 ust. 1) i usuniecie cztonkostwa EKG,
ktérego nikt nie kupit. Jesli nie zgadzasz sie na te zmiany, przed 06.11.2026 mozesz zrezygnowacé z
zetonéw, z lektora Al albo z obu, a my oddamy pienigdze za niewykorzystane zetony kupione i minuty

kupione (Regulamin sklepu, § 19 ust. 7). Zmiany nie dotycza spotkan, na ktére masz juz zapis.

niemieckiwihajster.pl/dokumenty Strona 83 z 147


mailto:kursy@niemieckiwihajster.pl
mailto:kursy@niemieckiwihajster.pl
mailto:kursy@niemieckiwihajster.pl

Regulamin Zzetonéw, spotka na zywo i lektora Al Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

Zatacznik nr 1. Harmonogram przerw

1. W dniach podanych w tabeli nie prowadzimy spotkai na zywo: spotkan i konwersacji grupowych,
konwersacji indywidualnych, rozméw organizacyjnych, warsztatéw ani webinaréw. W te dni nie
pobieramy zetonéw za spotkania, a w kalendarzu nie mozna zapisa¢ sie na spotkania w tych dniach. Sg
dwa wyjatki:

¢ konsultacje grupowe (do kurséw) odbywaja sie w kazdym miesigcu, takze w przerwach (np. w lipcu,
sierpniu i grudniu), na zasadach Regulaminu platformy i kurséw;
e w przerwach mozemy udostepnié¢ terminy konwersacji indywidualnych (§ 11 ust. 1); jesli sa w

kalendarzu, mozesz sie na nie zapisaé za zetony.

2. Konwersacje i spotkania grupowe odbywaja sie w sezonie (§ 8): jesienig 2026 do 17.12.2026, a w 2027 i
2028 r. od 11.01 do korica kwietnia i od potowy wrzesnia do 30.11. Poza tymi okresami (w tym od maja do
potowy wrzesnia i w grudniu) konwersacji ani spotkarn grupowych nie ma, a po 30.11.2028 odbywajg sie
tylko konwersacje uzupetniajgce (& 8 ust. 6). Doktadne daty podajemy w kalendarzu przed rozpoczeciem

zapisow.
3. Przerwy wyznaczamy wedtug statych zasad (doktadne daty na kazdy rok podaje tabela w pkt 4):
¢ Boze Narodzenie: od poniedziatku tygodnia, w ktérym jest Wigilia, do pierwszej niedzieli po Swiecie
Trzech Kréli;
e Wielkanoc: od czwartku przed Wielkanoca do $rody po niej;

e Majéwka: dwa tygodnie robocze od poniedziatku tygodnia z 1 maja (jesli 1 maja wypada w sobote
albo w niedziele - od nastepnego poniedziatku; jesli w sobote, przerwa obejmuje tez pigtek 30

kwietnia);
e Boze Ciato: czwartek i pigtek;
e Wakacje: od ostatniego poniedziatku czerwca do 31 sierpnia;

o Wszystkich Swietych: 1 listopada, jeéli wypada od poniedziatku do piatku (gdy 1 listopada jest we

wtorek - takze poniedziatek przed nim, a gdy w czwartek - takze pigtek po nim);

o Tydzien z 11 listopada: caty tydzied, w ktérym jest Swieto Niepodlegtosci, jesli 11 listopada wypada
od poniedziatku do piatku.

4. Przerwy w poszczegélnych latach:

niemieckiwihajster.pl/dokumenty Strona 84 z 147



Regulamin Zzetonéw, spotka na zywo i lektora Al Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

ROK
2026

PRZERWY
Tydzien z 11 listopada: 09.11-15.11.2026
Boze Narodzenie: 21.12.2026-10.01.2027

ROK
2027

PRZERWY

Wielkanoc: 25.03-31.03.2027

Majoéwka: 30.04-14.05.2027

Boze Ciato: 27.05-28.05.2027

Wakacje: 28.06-31.08.2027

Wszystkich Swietych: 01.11.2027

Tydzien z 11 listopada: 08.11-14.11.2027
Boze Narodzenie: 20.12.2027-09.01.2028

ROK
2028

PRZERWY

Wielkanoc: 13.04-19.04.2028

Majéwka: 01.05-12.05.2028

Boze Ciato: 15.06-16.06.2028

Wakacje: 26.06-31.08.2028

Wszystkich Swietych: 01.11.2028

Boze Narodzenie: 18.12.2028-07.01.2029

ROK
2029

PRZERWY

Wielkanoc: 29.03-04.04.2029

Majéwka: 30.04-11.05.2029

Boze Ciato: 31.05-01.06.2029

Wakacje: 25.06-31.08.2029

Wszystkich Swietych: 01.11-02.11.2029
Boze Narodzenie: 24.12.2029-13.01.2030
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ROK
2030

PRZERWY

Wielkanoc: 18.04-24.04.2030

Majéwka: 29.04-10.05.2030

Boze Ciato: 20.06-21.06.2030

Wakacje: 24.06-31.08.2030

Wszystkich Swietych: 01.11.2030

Tydzien z 11 listopada: 11.11-17.11.2030
Boze Narodzenie: 23.12.2030-12.01.2031

ROK
2031

PRZERWY

Wielkanoc: 10.04-16.04.2031

Majéwka: 28.04-09.05.2031

Boze Ciato: 12.06-13.06.2031

Wakacje: 30.06-31.08.2031

Tydzier z 11 listopada: 10.11-16.11.2031
Boze Narodzenie: 22.12.2031-11.01.2032

ROK
2032

PRZERWY

Wielkanoc: 25.03-31.03.2032

Majéwka: 30.04-14.05.2032

Boze Ciato: 27.05-28.05.2032

Wakacje: 28.06-31.08.2032

Wszystkich Swietych: 01.11.2032

Tydzien z 11 listopada: 08.11-14.11.2032
Boze Narodzenie: 20.12.2032-09.01.2033

ROK
2033

PRZERWY

Wielkanoc: 14.04-20.04.2033

Majéwka: 02.05-13.05.2033

Boze Ciato: 16.06-17.06.2033

Wakacje: 27.06-31.08.2033

Wszystkich Swietych: 31.10-01.11.2033
Tydzien z 11 listopada: 07.11-13.11.2033
Boze Narodzenie: 19.12.2033-08.01.2034
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ROK

2034

PRZERWY

Wielkanoc: 06.04-12.04.2034

Majéwka: 01.05-12.05.2034

Boze Ciato: 08.06-09.06.2034

Wakacje: 26.06-31.08.2034

Wszystkich Swietych: 01.11.2034

Boze Narodzenie: 18.12.2034-07.01.2035

ROK

2035

PRZERWY

Wielkanoc: 22.03-28.03.2035

Majéwka: 30.04-11.05.2035

Boze Ciato: 24.05-25.05.2035

Wakacje: 25.06-31.08.2035

Wszystkich Swietych: 01.11-02.11.2035
Boze Narodzenie: 24.12.2035-13.01.2036

ROK
2036

PRZERWY

Wielkanoc: 10.04-16.04.2036

Majéwka: 28.04-09.05.2036

Boze Ciato: 12.06-13.06.2036

Wakacje: 30.06-31.08.2036

Tydzien z 11 listopada: 10.11-16.11.2036
Boze Narodzenie: 22.12.2036-11.01.2037

5. Spotkania na wcze$niejszych warunkach (§ 29 regulaminu, np. pakiet 100 x 30 minut albo 200 x 15
minut konwersacji indywidualnych) moga odbywaé sie takze w przerwach, w terminie uzgodnionym

mailem.

6. Harmonogram mozemy zmieni¢, jesli wymaga tego wazna przyczyna (np. zmiana dni ustawowo wolnych,
zmiana grafiku lektorek). O zmianie informujemy mailem i w kalendarzu co najmniej 30 dni wcze$niej, a
przy nowym dniu ustawowo wolnym - niezwtocznie po jego ogtoszeniu. Spotkanie cyklu, ktére wypadnie
w nowej przerwie, przenosimy na zasadach z § 12 ust. 2 regulaminu (jego temat i kolejne spotkania
przesuwaja sie o tydzien). Inne spotkania przenosimy albo odwotujemy; przy odwotaniu zetony wracaja

na konto (& 12 ust. 3). Jesli zmiana dotyczy spotkania, na ktére masz zapis, mozesz sie z niego wypisaé
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bez utraty zetonéw, takze p6zniej niz 24 godziny przed nim; jesli kalendarz juz na to nie pozwala, napisz

maila.
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Regulamin newslettera

Wersja z 21.10.2026  Obowigzuje od 21.10.2026
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§ 7. Kiedy mozemy zakornczyé wysytke 93
§ 8. Zasady korzystania i wymagania techniczne 94
§ 9. Reklamacje 94
§ 10. Dane osobowe 95
§ 11. Zmiany regulaminu 95
§ 12. Postanowienia koncowe 95

§ 1. Kto prowadzi newsletter i jak sie z nami skontaktowaé

1.

Newsletter prowadzi Klaudia Zasada, prowadzaca dziatalno$é gospodarcza pod firma Klaudia Zasada,
ul. Andersa 81/20, 87-100 Torun, NIP 956-222-77-94, REGON 365266436, wpisana do Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (dalej: ,,my”, ,,Niemiecki Wihajster”).

. Kontakt we wszystkich sprawach z tego regulaminu: kursy@niemieckiwihajster.pl, tel. +48 537 964

370, adres pocztowy jak wyzej.

. Regulamin opisuje, czym jest newsletter, jak sie na niego zapisaé i z niego wypisaé, co dostajesz za

zapis, jakie sg wymagania techniczne i jak ztozyé reklamacje. Dotyczy kazdego miejsca, w ktérym
mozna zapisa¢ sie na newsletter: formularzy zapisu na stronach w domenie niemieckiwihajster.pl (takze
sklep.niemieckiwihajster.pl i platforma.niemieckiwihajster.pl), stron zapisu, ktére przygotowujemy w

narzedziu do wysytki maili, oraz pola zapisu w formularzu zaméwienia.

. Na newsletter moga zapisywac¢ sie wytacznie osoby petnoletnie.

. Prawa konsumenta, ktére daje ten regulamin, przystugujg kazdej osobie zapisanej na newsletter, takze

prowadzacej dziatalnos$¢ gospodarcza.
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6.

Regulamin, jego wcze$niejsze wersje i pozostate dokumenty (Regulamin sklepu, Regulamin platformy i
kurséw, Regulamin zetondéw, spotkan na zywo i lektora Al, Polityka prywatnosci, Wzér formularza
odstapienia od umowy) sa dostepne bezptatnie na stronie niemieckiwihajster.pl/dokumenty. Mozesz je

zapisa¢ i wydrukowaé. Link do tego regulaminu jest przy kazdym miejscu zapisu.

§ 2. Czym jest newsletter

1.

Newsletter to maile od Niemieckiego Wihajstra wysytane na adres podany przy zapisie. Znajdziesz w

nich:
o nauke niemieckiego: zwroty, wskazéwki i materiaty do nauki,
o informacje o spotkaniach na zywo, wydarzeniach i nowych materiatach,

o oferty naszych kurséw i produktéw, takze promocje i zapisy z terminem.

. Newsletter zawiera informacje handlowe, czyli reklame naszych kurséw i produktéw. Dlatego zapis na

newsletter jest jednocze$nie zgodg na otrzymywanie od nas informacji handlowych mailem (zgoda, o
ktérej mowi art. 398 ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej). To jedna zgoda. Mozesz ja wycofaé¢ w

kazdej chwili, wypisujac sie (§ 6).

. Newsletter jest bezptatny. Nie ptacisz za niego pieniedzmi. W zamian podajesz adres e-mail i imie i

zgadzasz sie na maile z informacjami handlowymi. Koszt samego potaczenia z internetem zalezy od

Twojej umowy z dostawcg internetu.

. Zapis na newsletter to umowa o dostarczanie treéci cyfrowych (maili i materiatéw) w zamian za dane

osobowe, zawarta na czas nieokreslony. Trwa, dopdki sie nie wypiszesz albo dopdki nie zakornczymy

prowadzenia newslettera (§ 7).

. Jak czesto. Newsletter nie ma statego harmonogramu. Liczba maili zalezy od tego, co sie u nas dzieje. W

czasie zapiséw na kursy i przed wydarzeniami na zywo maile moga przychodzié czesciej, takze dzien po

dniu, a w innych okresach rzadziej.

. Oferty w mailach. Oferta opisana w newsletterze jest informacja, a nie zawarciem umowy. Kurs czy inny

produkt kupujesz, sktadajac zaméwienie na zasadach Regulaminu sklepu. Jesli mail podaje warunki

oferty (np. cene, bonus albo termin), dotrzymujemy ich przy zakupie w czasie trwania tej oferty.

§ 3. Newsletter a maile zwigzane z kupionym kursem

1. Newsletter wysytamy osobom, ktére same sie na niego zapisaty (§ 4). Zakup kursu, zetonéw czy innego

produktu nie zapisuje na newsletter, a zapis na newsletter nie jest warunkiem zakupu. Mozesz sie w

kazdej chwili wypisaé (& 6).
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2. Niezaleznie od newslettera wysytamy maile potrzebne do wykonania umowy o kupiony kurs albo inny

produkt. R6znice:

Kto je dostaje

NEWSLETTER
osoby zapisane na newsletter

MAILE ZWIAZANE Z ZAKUPEM | KURSEM
osoby, ktére ztozyty zaméwienie albo maja konto na platformie

Co zawieraja

NEWSLETTER
nauke niemieckiego, informacje o wydarzeniach, oferty

MAILE ZWIAZANE Z ZAKUPEM | KURSEM

np. potwierdzenie zaméwienia, fakture, przypomnienie o ptatnosci, dane do logowania, terminy
konsultacji grupowych i spotkahh w ramach kupionego kursu, zmiany terminéw, przypomnienia o
waznosci zetonéw, zapowiedzi przerw i zmian na platformie, zmiany dokumentéw

Podstawa

NEWSLETTER
umowa o newsletter i Twoja zgoda na informacje handlowe

MAILE ZWIAZANE Z ZAKUPEM | KURSEM
umowa, ktérg z nami zawierasz

Reklama naszych kurséw i produktéw

NEWSLETTER
tak

MAILE ZWIAZANE Z ZAKUPEM | KURSEM
nie

Czy wypis z newslettera je wytacza

NEWSLETTER
tak

MAILE ZWIAZANE Z ZAKUPEM | KURSEM
nie

3. Maile zwigzane z zakupem i kursem nie zawieraja reklamy.
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§ 4. Jak sie zapisaé

1. Na newsletter mozna zapisaé sie na trzy sposoby:

o formularz zapisu: wpisujesz imie i adres e-mail i klikasz przycisk zapisu, na naszej stronie albo na

stronie zapisu w narzedziu do wysytki maili;
o formularz przy materiale za zapis, np. przy darmowej lekcji (§ 5);
o pole zapisu w formularzu zaméwienia: przy zakupie mozesz zaznaczyé pole zapisu na newsletter.

2. Przy kazdym miejscu zapisu piszemy, czego dotyczy newsletter, i podajemy link do tego regulaminu i do

Polityki prywatno$ci.

3. Pole zapisu w formularzu zamoéwienia jest dobrowolne i nie jest zaznaczone z gory. Zaznaczasz je tylko
wtedy, gdy chcesz dostawaé newsletter. Bez zaznaczenia pola zaméwienie sktadasz i dostajesz

doktadnie tak samo.
4. Przy zapisie przez pole w formularzu zaméwienia:

o zapisujemy Cie, gdy zamdwienie zostanie optacone i zrealizowane; je$li zaméwienie zostanie

anulowane, zapis nie nastepuje;
o nie wysytamy osobnego maila z prosbg o potwierdzenie zapisu, bo zaznaczenie pola wystarczy;

o do narzedzia, przez ktére wysytamy newsletter, przekazujemy tylko Twoje imie i adres e-mail, bez

informacji o tym, co kupujesz.

5. Przy zapisie przez formularz umowa zostaje zawarta, gdy klikniesz przycisk zapisu. Jesli formularz prosi
o potwierdzenie zapisu, wysytamy na podany adres mail z linkiem. Wtedy umowa zostaje zawarta

dopiero po kliknieciu w ten link, a bez potwierdzenia adres nie trafia na liste.

§ 5. Materiat za zapis (np. darmowa lekcja)

1. Czasem przy formularzu zapisu oferujemy materiat do nauki, np. lekcje, nagranie albo plik PDF, ktéry
dostajesz w zamian za zapis na newsletter. Przy formularzu piszemy, co to za materiat i ze zapis

obejmuje newsletter.

2. Materiat jest bezptatny: nie ptacisz za niego pieniedzmi. ,,W zamian za zapis” oznacza, ze dostajesz go,

zapisujac sie na newsletter na zasadach tego regulaminu.

3. Materiat dostarczamy od razu po zapisie (a jesli formularz prosi o potwierdzenie, od razu po
potwierdzeniu): mailem z linkiem albo na stronie, ktéra otwiera sie po zapisie. Jesli materiat nie dotrze,

sprawdz folder ze spamem, a potem napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl.
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4. Mozesz wypisac sie z newslettera w kazdej chwili, takze zaraz po otrzymaniu materiatu. Materiat, ktéry

juz masz, zostaje wtedy u Ciebie.

5. Materiat stuzy do Twojej wtasnej nauki. Zasady korzystania z niego opisuje § 8 ust. 5.

§ 6. Jak sie wypisaé

1. Z newslettera mozesz wypisaé sie w kazdej chwili, bez podawania przyczyny i bez zadnych kosztéw:
o klikajac link do wypisu na dole kazdego maila z newslettera; wypis dziata od razu,

o piszac na kursy@niemieckiwihajster.pl (najlepiej z adresu, na ktéry przychodzi newsletter, albo

podajac ten adres),
o wysytajac list na adres z § 1.

2. Wypis mailem albo listem wprowadzamy niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci. Taka wiadomo$é

zawsze obstuguje cztowiek.

3. Wypis oznacza wycofanie zgody na informacje handlowe i koniec umowy o newsletter. Maile wystane

przed wypisem pozostajg wystane zgodnie z prawem.

4. Wypis z newslettera nie wptywa na kupione kursy i nie wytacza maili zwigzanych z zakupem i kursem (&
3).

5. Mozesz zapisaé sie ponownie w kazdej chwili.

6. Masz tez ustawowe prawo odstgpienia od umowy o newsletter w ciggu 14 dni od zapisu, bez podawania

przyczyny. Skutek jest taki sam jak wypisu, wiec wystarczy dowolny sposéb z ust. 1. Mozesz skorzystaé

ze Wzoru formularza odstgpienia od umowy, ale nie musisz.

§ 7. Kiedy mozemy zakonczy¢ wysytke
1. Mozemy zakonczyé prowadzenie newslettera. Uprzedzimy o tym mailem wystanym na adres zapisany na
newsletter.
2. Mozemy usung¢ adres z listy, jesli:
o maile na ten adres nie dochodzg (np. skrzynka nie istnieje),
o kto$ zapisat adres, ktéry do niego nie nalezy, albo przesyta nam treéci bezprawne (& 8 ust. 1).

3. Ani koniec newslettera, ani usuniecie adresu z listy nie wptywa na kupione kursy i na maile zwigzane z

zakupem i kursem.
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§ 8. Zasady korzystania i wymagania techniczne

1.

Zapisujesz na newsletter tylko swéj adres e-mail. Nie wolno zapisywaé cudzego adresu bez zgody jego
wtasciciela ani przesytaé nam tresci bezprawnych, np. w formularzu zapisu albo w odpowiedzi na

newsletter.

. Do zapisu i odbierania newslettera potrzebujesz:

o urzadzenia z dostepem do internetu (komputera, tabletu albo telefonu),

o aktualnej przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge), zeby wypetnié formularz

zapisu i otwiera¢ linki z maili,

o aktywnego konta poczty elektronicznej.

. Maile najlepiej wygladajg w programach i aplikacjach pocztowych, ktére wyswietlaja wiadomosci w

formacie HTML razem z obrazkami (tak dziata wiekszosé z nich). Jesli newsletter nie dochodzi, sprawdz

folder ze spamem albo z ofertami i dodaj nasz adres do kontaktéw.

. Formularze zapisu dziatajg przez szyfrowane potgczenie (HTTPS). Korzystanie z internetu i poczty wigze

sie jednak z typowymi zagrozeniami, np. spamem, fatszywymi mailami podszywajgcymi sie pod znane
firmy (tzw. phishing) czy ztosliwym oprogramowaniem. Chror swoje urzadzenie i skrzynke. Nigdy nie
prosimy mailem o hasto do platformy ani o dane karty ptatniczej. Jesli dostaniesz taki mail podpisany

nasza nazwa, nie odpowiadaj na niego i napisz do nas na kursy@niemieckiwihajster.pl.

. TreSci newslettera i materiaty za zapis sg chronione prawem autorskim. Mozesz z nich korzystaé do

wtasnej nauki. Publikowanie ich, sprzedawanie albo udostepnianie publiczne wymaga naszej zgody.

Ogéblne zasady korzystania z naszych materiatéw opisuje Regulamin platformy i kurséw.

§ 9. Reklamacje

1.

2.

Jesli newsletter albo materiat za zapis nie dziata tak, jak opisuje ten regulamin (np. nie da sie wypisaé,
materiat nie dotart albo mimo wypisu przychodzg maile z newslettera), napisz na
kursy@niemieckiwihajster.pl albo wyslij list na adres z § 1. Wystarczy opisaé sprawe i podaé adres e-

mail zapisany na newsletter.

Odpowiadamy w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji, mailem (albo listem, jesli o to poprosisz).

Reklamacje zawsze rozpatruje cztowiek.

. Pozostate zasady reklamacji, Twoje prawa, gdy tresé cyfrowa albo ustuga cyfrowa nie jest zgodna z

umowa, oraz pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw (np. bezptatna pomoc rzecznika

konsumentdéw) opisuje Regulamin sklepu. Stosujemy je takze do newslettera i materiatéw za zapis.
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§ 10. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem, ktéry decyduje o tym, jak dane sg
wykorzystywane, jest Klaudia Zasada (dane w § 1).

2. Do prowadzenia newslettera potrzebujemy adresu e-mail i imienia. Podanie ich jest dobrowolne, ale bez

nich nie mozemy wysytaé newslettera.

3. Newsletter wysytamy przez narzedzie Kit (Kit, Inc., USA). Narzedzie moze pokazywaé nam, czy mail
zostat otwarty i ktére linki w nim kliknieto. Zgode na ten pomiar wyrazasz, zapisujgc sie na newsletter, a

wycofujesz, wypisujac sie (§ 6).

4. Na jakiej podstawie i jak dtugo przetwarzamy dane, komu je przekazujemy (takze poza Europejski
Obszar Gospodarczy) i jakie masz prawa, opisuje Polityka prywatnosci na

niemieckiwihajster.pl/dokumenty.

§ 11. Zmiany regulaminu
1. Mozemy zmienié regulamin z waznej przyczyny, np. gdy zmienig sie przepisy, sposéb zapisu lub wypisu,
narzedzie do wysytki maili albo zakres newslettera, a takze gdy trzeba poprawié¢ btad lub niejasnosé.

2. 0 zmianie informujemy mailem wystanym na adres zapisany na newsletter co najmniej 14 dni przed jej

wejsciem w zycie. Nowa wersja trafia z datg na strone /dokumenty, a poprzednie zostaja w archiwum.

3. Jesli nie zgadzasz sie na zmiane, mozesz sie wypisac (§ 6), przed jej wejSciem w zycie albo w dowolnym
p6ézniejszym momencie. Jesli sie nie wypiszesz, od dnia wejscia zmiany w zycie obowiagzuje Cie nowa
wersja.

4. Zmiana regulaminu nie dotyczy materiatéw za zapis, ktére juz masz.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Umowe o newsletter zawieramy w jezyku polskim, wedtug prawa polskiego. Jesli mieszkasz w innym
kraju Unii Europejskiej, zachowujesz ochrone, ktérg dajg Ci bezwzglednie obowigzujace przepisy
Twojego kraju.

2. Regulamin nie ogranicza praw, ktére konsumentowi daja przepisy. Gdyby jakie$ postanowienie byto z

nimi sprzeczne, stosuje sie przepisy.
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3. Regulamin obowiazuje od 01.10.2026 i zastepuje regulamin newslettera z 4.01.2023, ktéry zostaje w

archiwum na /dokumenty.

4. Jesli Twéj adres byt na liscie newslettera przed 01.10.2026, nowy regulamin obowigzuje Cie od
15.10.2026. Do tego dnia stosujemy dotychczasowy regulamin, a postanowienia nowego, ktére sg dla
Ciebie korzystniejsze, juz od 01.10.2026. Osobom zapisanym na newsletter wysytamy informacje o
nowym regulaminie mailem (osobno albo w zwyktym newsletterze). Jesli nie chcesz nowych zasad,

mozesz sie wypisac (& 6).
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Obowigzuje od 01.10.2026.

W skrocie

e Kto: za Twoje dane odpowiada Klaudia Zasada, ktéra prowadzi Niemieckiego Wihajstra. We wszystkich
sprawach danych najlepiej pisz na kursy@niemieckiwihajster.pl (inne sposoby kontaktu: & 1). Takie

sprawy zawsze prowadzi cztowiek.

* Po co: zeby sprzedaé Ci kurs, prowadzié Twoje konto i spotkania na zywo, udostepniaé Ci lektora Al,
odpowiadaé na maile, wysytaé¢ newsletter (komu go wysytamy, opisuje § 12), prowadzié¢ darmowe

webinary i rozliczaé sie z urzedem skarbowym. Nie sprzedajemy danych.

o Lektor Al to program, nie cztowiek. Rozmowe z nim zapisujemy: nagranie gtosu i tekst rozmowy

usuwamy najpdézniej po 7 dniach, a pisemna analiza jest w ,,Moim koncie” przez 2 lata.

» Spotkan na zywo nie nagrywamy. W konwersacji indywidualnej wtgczamy transkrypcje (automatyczny

zapis tekstu), chyba ze jej nie chcesz. Usuwamy jg najp6zniej po 7 dniach.

* Pliki cookies: pliki cookies statystyczne i marketingowe (reklamowe) wtgczamy wytacznie za Twojg

zgoda. Zgode zmienisz w kazdej chwili przez link ,,Ustawienia cookies” w stopce.

¢ Dostawcy: korzystamy z firm, ktére przechowuja dane albo obstuguja dla nas ustugi (np. hosting,
poczta, lektor Al, newsletter). Cze$¢ z nich dziata w USA. Wtedy dane chroni decyzja Komisji
Europejskiej (Komisja uznata, ze ta firma zapewnia odpowiednig ochrone danych) albo standardowe

klauzule umowne (wzér umowy przyjety przez Komisje Europejska). Szczegéty: § 24.

e Twoje prawa: mozesz poprosi¢ o dostep do danych, ich poprawienie, usuniecie, ograniczenie
przetwarzania i przeniesienie, sprzeciwi¢ sie ich wykorzystaniu, w kazdej chwili wycofaé zgode i ztozyé
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

¢ Tylko osoby petnoletnie moga kupowaé w sklepie oraz korzystaé z platformy, aplikacji, kurséw, spotkan

na zywo, lektora Al i newslettera.

Ponizej szczeg6ty. Czesé 1 moéwi, kto i na jakich zasadach przetwarza dane. Czes$¢é 2 opisuje kazdy proces
osobno, zawsze w tym samym uktadzie: jakie dane, po co, na jakiej podstawie, jak dtugo i kto jeszcze je
dostaje. Cze$¢ 3 dotyczy plikéw cookies, a cze$é 4 odbiorcéw, przekazywania danych poza Europejski Obszar

Gospodarczy (EOG), sztucznej inteligencji i Twoich praw.

CZESC 1. INFORMACJE OGOLNE
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§ 1. Kto odpowiada za Twoje dane

1. Administratorka Twoich danych osobowych jest Klaudia Zasada. Administratorka to osoba, ktéra
decyduje, po co i jak dane sg wykorzystywane. Klaudia Zasada prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma Klaudia Zasada i jest wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG). Adres: ul. Andersa 81/20, 87-100 Torun; NIP 956-222-77-94; REGON 365266436. Dalej

piszemy o sobie ,my” albo ,,Niemiecki Wihajster”.

2. W naszych starszych dokumentach wystepuje nazwisko Klaudia Strohschein. To ta sama osoba i ta sama
dziatalno$é (ten sam NIP i REGON).

3. Kontakt we wszystkich sprawach danych osobowych:
o e-mail: kursy@niemieckiwihajster.pl,
o list: ul. Andersa 81/20, 87-100 Torun,

o telefon i WhatsApp: +48 537 964 370 (prosby dotyczace Twoich praw, opisane w & 29 i § 30,
najlepiej wysytaj mailem albo listem, zeby zostat po nich $lad).
4. Nie wyznaczylismy inspektora ochrony danych, bo przepisy nas do tego nie zobowigzuja. Sprawy danych

prowadzi Klaudia Zasada.

5. Sprawy danych osobowych zawsze prowadzi cztowiek, nigdy asystent Al.

§ 2. Gdzie obowigzuje ta polityka

1. Polityka dotyczy wszystkich miejsc, w ktérych Niemiecki Wihajster zbiera dane:

MIEJSCE
niemieckiwihajster.pl

CO TAM JEST
opisy kurséw, materiaty, dokumenty

MIEJSCE
sklep.niemieckiwihajster.pl

CO TAM JEST
tylko strony zaméwienia i ptatnosci
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MIEJSCE
platforma.niemieckiwihajster.pl

CO TAM JEST
konto, kursy, ,,Moje konto”, kalendarz spotkan, lektor Al

MIEJSCE

aplikacja ,,Niemiecki Wihajster”

CO TAM JEST

stuchanie nagran z kurséw na telefonie

MIEJSCE
alt.niemieckiwihajster.pl

CO TAM JEST
stara platforma, dziata do 31.12.2026

MIEJSCE
newsletter i materiaty za zapis

CO TAM JEST
maile i formularze zapisu

MIEJSCE
poczta, telefon, WhatsApp, spotkania na zywo

CO TAM JEST
kontakt z nami, rozmowy w Google Meet

MIEJSCE
profile w mediach spotecznosciowych

CO TAM JEST
Instagram, Facebook, YouTube

2. Ta polityka zastepuje wczes$niejsze polityki prywatnosci sklepu, platformy, starej platformy i aplikacji
(historia wersji: & 34). Ich dotychczasowe adresy, takze adres polityki aplikacji
platforma.niemieckiwihajster.pl/polityka-prywatnosci-aplikacja, prowadza teraz do tej polityki.

3. Zasady uméw opisuja: Regulamin sklepu, Regulamin platformy i kurséw, Regulamin zetonéw, spotkan
na zywo i lektora Al oraz Regulamin newslettera. Ta polityka tylko informuje o przetwarzaniu danych

osobowych i nie jest czescig umowy. Wszystkie dokumenty sg bezptatnie dostepne na stronie

niemieckiwihajster.pl/dokumenty, razem z wcze$niejszymi wersjami.

4. Jesli z naszej strony przechodzisz do innego serwisu (np. operatora ptatnosci, Instagrama, App Store),

obowigzuje tam polityka prywatnosci tego serwisu.
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§ 3. Stowniczek

¢ Dane osobowe - informacje o Tobie, np. imie, adres e-mail, gtos, adres IP, postepy w nauce.

e Przetwarzanie - wszystko, co robimy z danymi: zbieranie, zapisywanie, przegladanie, przesytanie,

usuwanie.

e Podmiot przetwarzajacy - firma, ktéra przetwarza dane w naszym imieniu i tylko na nasze polecenie

(np. hosting), na podstawie umowy powierzenia.
e Odrebny administrator - firma, ktéra przetwarza dane na wtasnych zasadach (np. operator ptatnosci).

e Wspétadministrator - firma, z ktérg wspédlnie decydujemy o celu i sposobie danego przetwarzania (u
nas: Meta, § 16 i § 21).

e EOG - Europejski Obszar Gospodarczy: Unia Europejska oraz Islandia, Liechtenstein i Norwegia.

 Pliki cookies - mate pliki zapisywane w przegladarce. Tak samo traktujemy podobne technologie:

pamieé przegladarki (localStorage i sessionStorage), piksele i dane, ktdre aplikacja zapisuje w telefonie.
¢ Profilowanie - automatyczna ocena cech osoby na podstawie jej danych, np. btedéw w rozmowie.
e Sztuczna inteligencja (Al) - programy, ktére rozpoznaja mowe, tworzg tekst albo gtos.

¢ Platforma, Moje konto, zeton, lektor Al, spotkanie na Zzywo - znaczg to samo co w regulaminach.

§ 4. Na jakich podstawach przetwarzamy dane

1. Kazdy cel przetwarzania ma podstawe w RODO, czyli rozporzadzeniu Unii Europejskiej 2016/679 o

ochronie danych osobowych. Podajemy jg przy kazdym procesie w czesci 2.

PODSTAWA
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

CO TO ZNACZY
robimy to, bo sie zgadzasz; zgode mozesz wycofaé

PRZYKEADY
pliki cookies statystyczne i marketingowe, pomiar otwaré i kliknieé¢ newslettera, opinie z imieniem
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PODSTAWA
umowa (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

CO TO ZNACZY
dane s3 potrzebne, zeby zawrzeé albo wykonaé umowe z Tobg

PRZYKLADY
zamowienie, konto, kurs, spotkania, lektor Al, newsletter

PODSTAWA
obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

CO TO ZNACZY
wymagaja tego przepisy

PRZYKEADY
faktury, ksiegowosé, odpowiedz na reklamacje

PODSTAWA
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

CO TO ZNACZY
nasz interes, nad ktérym nie przewazaja Twoje interesy, prawa i wolno$ci; mozesz sie sprzeciwié (§
30)

PRZYKEADY
obrona przed roszczeniami, bezpieczenstwo, media spoteczno$ciowe, rozwéj kurséw

2. Stosujemy tez ustawe Prawo komunikacji elektronicznej: art. 398 (maile z informacjami handlowymi

tylko za zgoda) i art. 399 (pliki cookies i podobne technologie, inne niz niezbedne, tylko za zgoda).
3. Jesli zechcemy wykorzystaé dane w nowym celu, najpierw Cie o tym poinformujemy (mailem i w nowej

wersji tej polityki).

CZESC 2. CO ROBIMY Z DANYMI: KAZDY PROCES OSOBNO

§ 5. Zakupy w sklepie i ptatnosci

1. Jakie dane: adres e-mail, imig, nazwisko, kraj zamieszkania i adres; jesli chcesz fakture, takze prosba o
fakture i NIP; dane zaméwienia (produkt, cena, waluta, sposéb ptatnoéci, status, data); zaznaczenie
pola zapisu na newsletter; adres IP i dane przegladarki zapisane przy zaméwieniu; jesli zgodzisz sie na

pliki cookies statystyczne, takze informacja, skad przychodzisz do zaméwienia (§ 20 ust. 2).

2. Po co: zeby przyjaé zaméwienie i ptatnosé, zatozyé Ci konto na platformie i dopisaé do niego produkt,
wystaé potwierdzenie zakupu z dokumentami w PDF, przypomnieé o ptatnosci przelewem, anulowaé

nieoptacone zaméwienie, uwzglednié kod rabatowy, wystawié fakture i rozliczyé VAT. Adres (kraj,

niemieckiwihajster.pl/dokumenty Strona 102 z 147



Polityka prywatnosci Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

miasto, ulica, kod pocztowy) zbieramy od wszystkich kupujacych, takze od osdb, ktére nie chca faktury.
Powéd: przy ustugach elektronicznych dla konsumentéw z Unii Europejskiej stawke VAT ustala sie

wedtug kraju klienta, a adres jest dowodem miejsca zamieszkania.
3. Podstawa:
o cele z ust. 2: umowa (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), z wyjgtkami opisanymi nizej,
o faktury i dokumenty sprzedazy: obowigzek prawny (lit. c; wiecej w § 14),

o adres w zaméwieniu, takze bez faktury: obowigzek prawny (lit. c), czyli rozliczenie VAT wedtug

przepiséw o VAT; przechowujemy go tak jak dane zaméwien i faktury (ust. 6),

o adres IP i dane przegladarki zapisane przy zaméwieniu: nasz uzasadniony interes (lit. f), czyli
bezpieczenstwo ptatnosci i wyjasnianie naduzyé; przechowujemy je najdtuzej tak dtugo jak

zamoéwienie (ust. 6),

o informacja, skad przychodzisz do zamdéwienia: Twoja zgoda na pliki cookies statystyczne (lit. a);
przechowujemy ja tak jak adres IP,

o obrona przed roszczeniami: uzasadniony interes (lit. f; wiecej w § 13).

4. Przekazanie na platforme: gdy zaméwienie jest optacone i zrealizowane, sklep przekazuje platformie
Twoje imig, nazwisko, adres e-mail i informacje, co kupujesz. Platforma zaktada wtedy konto (jesli

jeszcze go nie masz) i otwiera dostep.
5. Ptatnosci: ptatnosci online obstuguja:
o PayU S.A. (Poznan): szybki przelew internetowy, BLIK, karta w ztotych i PayU Raty,

o Mollie B.V. (Amsterdam): karta w euro i PayPal.

Przy ptatnosci PayPalem dane przetwarza tez PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (Luksemburg). Kazda
z tych firm przetwarza dane ptatnosci jako odrebny administrator, na wtasnych zasadach. Przy PayU
Raty wniosek o raty i ocene zdolnoSci kredytowej prowadzi PayU albo wskazana przez PayU instytucija,
takze na wtasnych zasadach. Petnego numeru Twojej karty nie widzimy. Od operatora dostajemy
informacje o statusie ptatnosci. Przy ptatnosci karta przez PayU zaméwienie moze zawieraé tez
zamaskowany numer karty (bez petnego numeru) i informacje o rodzaju ptatnosci. Przy przelewie

widzimy dane z przelewu (imie i nazwisko, numer rachunku, tytut). Przetwarza je tez nasz bank.

6. Jak dtugo: dane zaméwien i faktury przechowujemy tak dtugo, jak urzad skarbowy moze sprawdzi¢
nasze rozliczenia: 5 lat od korica roku, w ktérym minat termin zaptaty podatku za rok sprzedazy (w
praktyce okoto 6 lat od korica roku zamdwienia). Przyktad: zaméwienie z 2026 r. przechowujemy do
31.12.2032. Po tym okresie anonimizujemy zamdéwienia w systemie sklepu, takze nieoptacone i

anulowane. Oznacza to, ze zmieniamy je tak, zeby nie dato sie juz nikogo rozpoznaé.

7. Kto jeszcze je dostaje: hosting sklepu (Zenbox; przez jego serwer sklep wysyta tez maile z adresu
kursy@niemieckiwihajster.pl), system do faktur (Fakturownia), platforma i jej obstuga techniczna,
operatorzy ptatnosci, bank, biuro rachunkowe, Kit (tylko jesli zaznaczysz zapis na newsletter, § 12) i

Meta (tylko za zgoda na pliki cookies marketingowe, § 21). Petna lista: § 23.
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8. Czy musisz je podaé: dane z formularza zaméwienia sg warunkiem zawarcia umowy. Bez adresu e-mail,

imienia, nazwiska, kraju i adresu nie ztozysz zamdéwienia. Adresu wymagaja tez przepisy o VAT (ust. 2 i

3). NIP podajesz tylko wtedy, gdy chcesz fakture na firme. Zapis na newsletter jest dobrowolny i nie

wptywa na zaméwienie.

9. W sklepie nie zaktadasz konta i kupujesz bez logowania. Jedyne Twoje konto jest na platformie (& 7).

§ 6. Zakup przez firme i inne dane, ktdre nie pochodza od Ciebie

1. Zakup przez firme dla Ciebie. Firma (np. pracodawca) moze kupié kurs dla osoby, ktéra bedzie z niego

korzystaé.

o

[e]

o

(o]

Skad mamy dane: od firmy, ktéra sktada zamdwienie.
Jakie dane: Twoje imig, nazwisko i adres e-mail, a od firmy jej dane do faktury (nazwa, adres, NIP).

Po co i podstawa: Twoje dane sag nam potrzebne, zeby wykonaé umowe z firma i zatozyé Ci konto.
Podstawg jest nasz uzasadniony interes, czyli wykonanie umowy z firma (lit. f). Od chwili, gdy
zaczynasz korzystaé z konta, podstawa jest umowa o prowadzenie konta miedzy Tobg a nami (lit. b).
Dalej dane przetwarzamy tak jak w § 7-10.

Co wie firma: potwierdzenie zakupu i faktura przychodza na adres e-mail podany w zaméwieniu,
czyli Twéj. Jesli firma o to poprosi, fakture wyslemy tez na jej adres. Firmie nie przekazujemy
informacji o Twojej nauce (postepach, spotkaniach, rozmowach z lektorem Al, analizach), chyba ze

nas o to poprosisz.

Kiedy sie o tym dowiesz: potwierdzenie zakupu przychodzi na Twéj adres, z linkiem do strony z
dokumentami, w tym do tej polityki. Nazwe firmy, ktéra przekazata nam Twoje dane, podajemy w

tym mailu, a jesli jej tam nie ma, w osobnym mailu wystanym zaraz po nim.
Jak dtugo, kto dostaje, jakie masz prawa: tak samo jak przy zakupie dla siebie (§ 5,8 7, § 27 i § 29).

Jesli w sprawie zaméwienia pisze do nas osoba z firmy, jej dane przetwarzamy jak w § 11.

2. Inne Zrédta danych:

SKAD

operatorzy ptatnosci i bank

JAKIE DANE
status ptatnosci, dane z przelewu

GDZIE OPISANE

§5
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SKAD
Meta i Google

JAKIE DANE
zbiorcze statystyki naszych profili

GDZIE OPISANE
§16

SKAD
program Al lektora (automatyczne oznaczanie)

JAKIE DANE
oznaczenia btedéw i pytahh w rozmowie

GDZIE OPISANE
§10

SKAD
lektorki z naszego zespotu

JAKIE DANE
notatki o obecnosci i nauce

GDZIE OPISANE
§9

SKAD
stara platforma

JAKIE DANE
dane konta i lista kurséw do przeniesienia

GDZIE OPISANE
§18

§ 7. Konto i nauka na platformie

1. Jakie dane:

o dane konta: imie, nazwisko, adres e-mail, hasto,

Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

o kursy, do ktérych masz dostep, i daty dostepu, postepy (np. ukoriczone lekcje), poziom wiodacy,

o zetony i minuty lektora Al: saldo i historia (skad sa i na co je wydano),

o zapisy na spotkania, obecnosé, notatki lektorek, podsumowania i analizy w PDF (§ 9),

o dane z rozméw z lektorem Al (§ 10),
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o ustawienia konta i prywatny link do synchronizacji kalendarza,
o dane techniczne: plik cookies sesji (§ 20), adres IP i czas wizyt w logach serwera (§ 15).

2. Po co: zeby prowadzi¢ Twoje konto i dawaé dostep do kurséw, zapamietywaé postepy, rozliczaé zetony i
minuty, zapisywac¢ Cie na spotkania, udostepnia¢ materiaty i analizy, zapewniaé opieke lektorska i
sprawdzaé warunek gwarancji satysfakeji (przerobiony modut). Wysytamy tez maile zwigzane z kontem i

kursem:
o mail powitalny z linkiem do ustawienia hasta (bez samego hasta),
o link do zmiany hasta,
o przypomnienia o spotkaniach (wieczorem dzieri weze$niej i rano w dniu spotkania),
o informacje o zwolnieniu Twojego miejsca w cyklu konwersacji,
o informacje o analizach,

o zapowiedzi przerw technicznych i zmian dokumentéw.

Maile zwigzane z kursem nie zawieraja reklamy.

3. Podstawa: umowa (lit. b): umowa o prowadzenie konta i umowy o kursy, zetony i lektora Al.
Bezpieczeristwo konta i pilnowanie zasad korzystania (np. zakazu udostepniania konta innym osobom):

uzasadniony interes (lit. f).

4. Jak dtugo: konto prowadzimy bez okreslonego terminu. Gdy skoficzy sie Twéj dostep do kursu, konto
zostaje, dop6ki masz na nim zetony, minuty lektora Al albo dostep do czegokolwiek. Konto, na ktérym
nie ma zadnego dostepu, zetonéw ani minut i na ktére nikt nie logowat sie od co najmniej 6 miesiecy,
mozemy usuna¢. Wczesniej, co najmniej 30 dni przed usunieciem, ostrzezemy Cie mailem (zasady
opisuje Regulamin platformy i kurséw). Na Twojg prosbe usuwamy konto najpéZniej w ciggu miesigca od
zgtoszenia. Prosbe wyslij na kursy@niemieckiwihajster.pl, najlepiej z adresu przypisanego do konta.
Jesli piszesz z innego adresu, najpierw sprawdzimy, ze to Ty. Przed usunieciem poprosimy Cie mailem o

potwierdzenie, a na Twojg prosbe mozemy usuniecie przesungé.

5. Co zostaje po usunieciu konta: usuwamy dane konta, dostep, postepy, ustawienia, podsumowania i
analizy w PDF oraz karte postepéw. Dtuzej przechowujemy tylko to, czego wymagaja przepisy albo
obrona przed roszczeniami. Podstawa: przy zaméwieniach, fakturach i rozliczeniach zwrotéw obowigzek
prawny (lit. c), a przy pozostatych danych nasz uzasadniony interes, czyli rozliczenie i obrona przed

roszczeniami (lit. f):
o zaméwienia i faktury: jak w & 5i § 14,

o dane o zapisach i obecno$ci oraz notatki lektorek: do korica 6. roku po roku, w ktérym odbyto sie
spotkanie (8§ 9),

o historie zetonéw i minut (skad s3 i na co je wydano) oraz rozliczenia zwrotéw: do korica 6. roku po
roku, w ktérym usunieto konto, ale najdtuzej do 31.12.2042 (koniec 6. roku po koricu waznosci
zetonéw i minut, 30.09.2036),

o korespondencje w sprawach spornych: do zakoficzenia sprawy i uptywu przedawnienia roszczen.
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6. Kto jeszcze je dostaje: obstuga techniczna platformy (Bartosz Zasada), hosting platformy (Hostido;
przez jego serwer platforma wysyta tez maile), lektorki z naszego zespotu (w zakresie spotkan), Google
(Google Workspace przy spotkaniach i analizach, § 9) i dostawcy lektora Al (§ 10). Petna lista: § 23.

7. Czy musisz je podaé: adres e-mail i imie sg potrzebne do prowadzenia konta. Bez nich nie ma dostepu do

kurséw.

8. Pamieé przegladarki: kalendarz zapamietuje w Twojej przegladarce wybrane filtry pozioméw. Ta

informacja zostaje na Twoim urzadzeniu, nie trafia do nas i nie wymaga zgody.
9. Serwisy, z ktérych korzystasz z wtasnego wyboru:

o link do synchronizacji kalendarza: jesli dodasz go do swojego kalendarza (np. Google, Apple,
Outlook), ten serwis pobiera z platformy terminy Twoich spotkan,

o Quizlet: login z Quizleta, ktéry nam przesytasz, przypisujemy do Twojego konta, zeby udostepnié Ci
zestawy fiszek. Login przechowujemy tak dtugo, jak masz dostep do zestawéw. Z Quizleta

korzystasz na zasadach tego serwisu.

Te serwisy przetwarzaja dane na wtasnych zasadach.

10. Filmy w lekcjach: czesé lekcji ma filmy z serwisu Vimeo. Opisujemy je w & 20 ust. 6.

§ 8. Aplikacja mobilna ,,Niemiecki Wihajster”

1. Aplikacja jest czescia platformy. Administratorka danych jest Klaudia Zasada (§ 1). W App Store
aplikacje publikuje w naszym imieniu Bartosz Zasada, ktéry przygotowat jg technicznie. Dlatego
widnieje tam jako jej twérca. Tak samo bedzie w Google Play, gdy opublikujemy tam wersje na Androida.

Bartosz Zasada przetwarza dane tylko na nasze polecenie.

2. Do czego stuzy: do stuchania nagran z kurséw, takze bez internetu. Aplikacje instalujesz samodzielnie
ze sklepu z aplikacjami. Wersje na Androida, dopdki nie ma jej w Google Play, instalujesz z linku, ktéry
wysytamy mailem. Bez Twojej decyzji nic sie nie instaluje. Usuwasz jg jak kazda inng aplikacje w

telefonie. Razem z nig znikaja dane zapisane w telefonie.
3. Jakie dane:

o logowanie: adres e-mail i hasto z platformy trafiajg do serwera platformy tylko po to, zeby Cie
zalogowaé. Hasta aplikacja nie zapisuje. Serwer odsyta token (elektroniczny klucz logowania) i
Twoje imie. Aplikacja zapisuje je w telefonie, zeby nie trzeba byto logowaé sie przy kazdym

uruchomieniu,

o dane nauki: postep stuchania, ukoriczone odcinki, ulubione nagrania, zapisane frazy, aktualny
modut, ustawienia (np. motyw jasny albo ciemny, autoodtwarzanie) i nagrania pobrane do
stuchania offline. Aplikacja zapisuje je tylko w telefonie, a postep nauki z aplikacji nie trafia na

serwer platformy,
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o nagrania: aplikacja pobiera je z serwera platformy na podstawie tokenu.

4. Czego aplikacja nie robi: nie zbiera danych o lokalizacji, nie korzysta z mikrofonu, aparatu ani
kontaktéw, nie wyswietla reklam i nie ma narzedzi statystycznych ani $ledzgcych. Korzysta tylko z

uprawnief potrzebnych do odtwarzania dzwieku, takze w tle (przy zgaszonym ekranie).
5. Po co i podstawa: logowanie i udostepnianie nagrar osobom z dostepem do kursu: umowa (lit. b).

Bezpieczeristwo logowania: uzasadniony interes (lit. f).

6. Jak dtugo: token, imie i dane nauki zostajg w telefonie do wylogowania albo odinstalowania aplikacji.
Nagrania pobrane offline znikaja z aplikacji takze wtedy, gdy koriczy sie Twéj dostep do kursu. Dane
konta przechowujemy jak w § 7.

7. Kto jeszcze je dostaje: hosting platformy (Hostido) i obstuga techniczna platformy (Bartosz Zasada).

Apple (App Store) i Google (Google Play) przetwarzaja dane zwigzane z pobraniem i aktualizacjg

aplikacji jako odrebni administratorzy, na wtasnych zasadach.
8. Czy musisz je podaé: bez logowania aplikacja nie odtwarza nagran z kurséw.

9. Dotychczasowa ,,Polityka prywatnosci aplikacji »Niemiecki Wihajster«” z 26.07.2026 przestaje

obowigzywaé. Jej adres prowadzi teraz do tej polityki.

§ 9. Spotkania na zywo, transkrypcja, notatki lektorek i formularze przed
rozmowa

1. Gdzie: spotkania odbywaja sie w Google Meet, na firmowym koncie Google Workspace Niemieckiego
Wihajstra. Do udziatu nie potrzebujesz konta Google. Jesli wchodzisz ze swojego konta Google, Google
przetwarza tez cze$¢ danych na wtasnych zasadach.

2. Nie nagrywamy zadnych spotkan (ani obrazu, ani dzwieku). Jedyny zapis, ktéry wtgczamy, to
transkrypcja w konwersacji indywidualnej (ust. 5). Google Meet moze sam utworzyé na spotkaniu
notatke albo podsumowanie przy pomocy sztucznej inteligencji (np. notatke Gemini). Z takiej notatki
nie korzystamy i usuwamy ja, takze z kosza, najpézniej 7 dni po spotkaniu. Nie wykorzystujemy obrazu

ze spotkan w reklamie.
3. Jakie dane:
o zapis na spotkanie: imig, adres e-mail, rodzaj i termin spotkania, liczba pobranych zetonéw,

o w czasie spotkania: nazwa, pod ktérg wchodzisz (wystarczy imie), a jesli je wtaczysz, takze obraz i

gtos; Google przetwarza tez dane techniczne potaczenia (np. adres IP),

o formularz z tematem konwersacji indywidualnej (adres e-mail i temat) i ankieta przed rozmowa
organizacyjna (Twoje odpowiedzi); oba sg w Formularzach Google na firmowym koncie Google

Workspace,
o transkrypcja konwersacji indywidualnej (ust. 5),
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o notatki lektorki: obecnosé i uwagi o Twojej nauce,
o podsumowania i analizy w PDF.

4. Kto co widzi: lektorka widzi imie, adres e-mail, kursy i postepy 0séb zapisanych na spotkanie, zeby
dobraé materiat. Inne osoby na spotkaniu widza tylko to, co pokazuje Google Meet: Twojg nazwe oraz

obrazi gtos, jesli je wtaczysz. Kalendarz nie pokazuje listy zapisanych oséb.

5. Transkrypcja w konwersacji indywidualnej. W konwersacji indywidualnej standardowo wtgczamy
transkrypcje Google Meet, czyli automatyczny zapis tekstu rozmowy. Lektorka przygotowuje z niej
pisemng analize rozmowy. Szkic analizy przygotowuje program Claude (Anthropic), na tych samych
zasadach co przy rozmowach z lektorem Al (§ 10 ust. 6): Claude dostaje tekst pod pseudonimem, a z

programu korzystamy na koncie firmowym albo przez API, na podstawie umowy powierzenia.

o Jesli nie chcesz transkrypcji, napisz o tym przed rozmowa albo powiedz na jej poczatku. O
wytgczenie mozesz tez poprosi¢ w trakcie rozmowy. Zamiast analizy dostaniesz wtedy

podsumowanie dopasowane do tematu.
o Google Meet pokazuje, kiedy transkrypcja dziata.

o Transkrypcja zapisuje sie na Dysku Google firmowego konta Google Workspace i jest dotgczana do
wydarzenia w firmowym Kalendarzu Google. Z ludzi widzi ja tylko nasz zespét (kto jeszcze

przetwarza dane: ust. 9).
o W innych spotkaniach, takze w rozmowie organizacyjnej, transkrypcji nie wtgczamy.

6. Po co: zeby prowadzi¢ spotkania, rozlicza¢ zetony, ustali¢ temat rozmowy sam na sam, dobra¢ materiat i

przygotowaé podsumowania i analizy.

7. Podstawa: umowa (lit. b). Dotyczy to takze transkrypcji, bo analiza z transkrypcji jest czescia
konwersacji indywidualnej, a wersje bez transkrypcji mozesz wybraé w kazdej chwili. Na podstawie
umowy (lit. b) wykorzystujemy tez notatki lektorki, zeby dopasowaé kolejne spotkania. Dane o zapisach,
obecnosci i rozliczeniu zetonéw oraz notatki lektorek przechowujemy po spotkaniu na podstawie

naszego uzasadnionego interesu (lit. f), czyli rozliczenia zeton6w i obrony przed roszczeniami.
8. Jak dtugo:
o transkrypcja: usuwamy ja, takze z kosza, najp6zniej 7 dni po rozmowie,
o formularz tematu i ankieta: odpowiedzi usuwamy po rozmowie, najp6zniej 7 dni po niej,
o podsumowania i analizy w PDF: 2 lata od udostepnienia w ,,Moim koncie” albo do usuniecia konta,
jesli nastapi wezesniej,
o dane o zapisach i obecno$ci oraz notatki lektorek: do korica 6. roku po roku, w ktérym odbyto sie

spotkanie (np. spotkanie w 2026 r. - do 31.12.2032), bo tyle trwa przedawnienie roszczen. Na

prosbe przeslemy Ci kopie notatek o Tobie,

o rozliczenie zetondw (historia zetonéw): przez caty czas istnienia konta, a po jego usunigciu jak w § 7
ust. 5.
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9. Kto jeszcze je dostaje: Google (Google Workspace: Meet, Dysk, Kalendarz, Formularze, poczta),

Anthropic (szkic analizy, ust. 5), platforma i jej obstuga techniczna. Lektorki to osoby z naszego zespotu,

ktére maja dostep na podstawie upowaznienia i zobowigzania do poufnosci.

10. Czy musisz je podaé: formularz tematu jest dobrowolny: jesli go nie wypetnisz, lektorka dobierze temat

sama. Kamera nie jest obowigzkowa, a w spotkaniu mozesz uczestniczy¢ tylko stuchajac.

11. Regulaminy zakazujg nagrywania spotkan, ale nie mozemy wykluczyé, ze kto$ z uczestnikéw ztamie

zakaz. Nie méw na spotkaniach rzeczy, ktérych nie chcesz ujawniaé.

§ 10. Lektor Al

1. Czym jest: lektor Al to program komputerowy oparty na sztucznej inteligenciji, a nie cztowiek. Pokazuje

to juz przycisk, ktérym zaczynasz rozmowe: ,,Porozmawiaj z lektorem Al”. Zasady rozméw, w tym to, ze

rozmowa jest zapisywana, opisujg Regulamin zetonéw, spotkan na zywo i lektora Al oraz ta polityka.

2. Jakie dane:

(o]

[e]

o

dane, ktére platforma przekazuje lektorowi przed rozmowa, zeby ja dopasowaé: m.in. Twoje imie,
poziom, lekcja i pytania do niej oraz numery (identyfikatory) Twojego konta i lekcji. Adresu e-mail

lektorowi nie przekazujemy,
nagranie gtosu (Twojego i lektora),
tekst rozmowy (transkrypcja),

wyniki automatycznego oznaczania rozmowy: m.in. liczba i rodzaj btedéw oraz Twoje pytania o

gramatyke,
czas rozmoéw i rozliczenie minut,
pisemna analiza rozméw w PDF,

karta postepéw (ust. 7).

3. Po co: zeby przeprowadzié¢ rozmowe, przygotowaé pisemng analize (btedy, poprawne wersje

wypowiedzi, odpowiedzi na pytania o gramatyke), rozliczy¢ minuty i sprawdzié¢ zgtoszenie awarii. W

razie watpliwosci, ale tylko w ciggu 7 dni od rozmowy, mozemy tez odstuchaé fragment, ktéry

transkrypcja zapisata niejasno.

4. Podstawa: umowa (lit. b), bo rozmowa, tekst rozmowy (transkrypcja) i analiza to ustuga, ktéra kupujesz.

Rozméw bez transkrypcji nie prowadzimy. Nagranie gtosu przechowujemy 7 dni, zeby w razie

watpliwosci odstuchaé fragment zapisany niejasno. Podstawg jest tu nasz uzasadniony interes, czyli

rzetelna analiza (lit. f). Mozesz sie sprzeciwi¢ przechowywaniu nagrania (§ 30). Wtedy usuniemy

nagranie wczesniej, a analiza powstanie tylko z tekstu. Rozliczenie minut przechowujemy po

zakoriczeniu umowy na podstawie naszego uzasadnionego interesu, czyli obrony przed roszczeniami (lit.

f).
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5. Jak to dziata i gdzie sg dane:

o rozmowe technicznie prowadzi ElevenLabs (rozpoznawanie mowy i gtos lektora). W ElevenLabs
dziata model jezykowy, czyli program, ktéry tworzy odpowiedzi lektora. Jego dostawca jest obecnie

Google. ElevenLabs przechowuje nagranie i tekst rozmowy przez 7 dni, a potem je usuwa,
o kopia tekstu rozmowy przychodzi mailem na naszg skrzynke (Google Workspace) i stuzy do
przygotowania analizy; usuwamy ja najp6zniej 7 dni po rozmowie,
o wyniki automatycznego oznaczania trafiaja z ElevenLabs na platforme,

o szkic analizy przygotowuje program Claude (Anthropic), a lektorka go sprawdza, poprawia i wgrywa

na platforme (ust. 6),

o teksty rozméw pobrane do przygotowania analiz, karte postepéw i gotowe analizy przechowujemy

na firmowym koncie Google Workspace przez okresy podane w ust. 8,
o gotowa analize w PDF znajdziesz w ,,Moim koncie” > ,Konwersacje i zetony”.

6. Szkic analizy w programie Claude: do programu Claude (Anthropic) przekazujemy tekst rozmowy pod
pseudonimem: usuwamy z niego Twoje imie (takze to, ktére pada w rozmowie), nazwisko i numer konta.
Taki tekst nadal jest dang osobowa, bo moze zawiera¢ to, co o sobie méwisz. Dlatego z programu Claude
korzystamy na koncie firmowym albo przez API, na podstawie umowy powierzenia z Anthropic.

Anthropic przetwarza tekst wytacznie na nasze polecenie i nie uzywa go do trenowania modeli.

7. Karta postepow: lektor Al nie pamieta Cie z rozmowy na rozmowe. Zeby kolejne analizy byty
dopasowane do Ciebie, na podstawie wczesniejszych analiz prowadzimy karte postepéw (np. czeste
btedy i oméwione tematy). Przechowujemy jg na firmowym koncie Google Workspace przez 2 lata od

Twojej ostatniej rozmowy z lektorem Al albo do usuniecia konta, jesli nastgpi weczesniej.
8. Jak dtugo:

o nagranie gtosu i tekst rozmowy: najpézniej 7 dni od rozmowy, zaréwno w ElevenLabs, jak i u nas. U
nas obejmuje to kopie w naszej poczcie, tekst przekazany do programu Claude razem ze szkicem
analizy i nasze pliki robocze (np. eksport rozméw do przygotowania analiz). Anthropic usuwa te

dane ze swoich systeméw w terminie wynikajgcym z umowy z Anthropic,
o wyniki automatycznego oznaczania: na platformie 7 dni,
o pisemna analiza w PDF: 2 lata od udostepnienia albo do usuniecia konta, jesli nastapi wczesniej,

o karta postep6w: 2 lata od ostatniej rozmowy albo do usuniecia konta, jesli nastgpi wczeéniej (ust.
7),

o czas rozméw i rozliczenie minut: tak jak historia zetonéw i minut (§ 7 ust. 5).

0d 30.09.2026 termin 7 dni w ElevenLabs obejmuje takze rozmowy i nagrania sprzed 25.09.2026.

9. Kto jeszcze je dostaje: ElevenLabs jako podmiot przetwarzajacy, a w jego ramach dostawca modelu
jezykowego (obecnie Google) jako dalszy podmiot przetwarzajacy, Google (poczta Google Workspace),
Anthropic (ust. 6), obstuga techniczna i hosting platformy oraz lektorki z naszego zespotu, ktére

przygotowujg analizy. ElevenLabs przetwarza dane na podstawie umowy powierzenia, ktdra jest czescig
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regulaminu ElevenLabs. Od 01.10.2026 ElevenlLabs nie uzywa rozmoéw z lektorem Al do trenowania

swoich modeli (wytgczyliSmy te opcje w ustawieniach konta).

10. Czego nie robimy: nie uzywamy nagrania gtosu do rozpoznawania Cie, sprawdzania tozsamosci ani do
tworzenia lub klonowania gtosu. Dlatego nagranie nie jest dang biometryczna. Nagrania odstuchujemy
tylko w celach z ust. 3i 11.

11. Rozwijanie lektora Al i kursow: zeby ulepszaé lektora i kursy (np. pytania, poziom trudnoéci, sposéb
poprawiania btedéw), czytamy fragmenty tekstéw rozméw, z ktérych usuwamy imie i wszystko, co
pozwala Cie rozpoznaé. W ciggu 7 dni od rozmowy, zanim nagranie zostanie usuniete, mozemy tez
odstuchaé wybrane nagrania (np. zeby sprawdzié, jak lektor zrozumiat wypowiedz i jak odpowiedziat).
Podstawa: uzasadniony interes (lit. f), czyli rozwijanie ustugi. Mozesz sie sprzeciwié (§ 30): wystarczy
mail na kursy@niemieckiwihajster.pl. Wtedy nie uzyjemy do tego Twoich rozméw. Tekst, z ktérego nie da

sie Cie rozpoznaé, przestaje byé¢ dang osobowg, wiec mozemy go przechowywaé dtuzej.

12. Nie podawaj danych, ktérych nie chcesz przekazywaé. Nie musisz méwié prawdy o sobie: mozesz
zmyslaé odpowiedzi, takze o adresie, rodzinie czy zdrowiu. Nie podawaj danych o zdrowiu, adresu, imion
i nazwisk innych oséb, haset ani numeréw dokumentéw. Jesli mimo to podasz w rozmowie dane, ktérych
nie chcesz u nas zostawi¢, mozesz skorzysta¢ z prawa do usuniecia danych (§ 29). Zapis rozmowy
usuwamy w terminach z ust. 8. Informacji o zdrowiu i adreséw nie przenosimy do analizy ani karty
postepdéw. Jesli w rozmowie opowiesz o bliskich (np. ze masz syna w drugiej klasie), mozemy uzyé tego

w przyktadowych zdaniach w analizie, ale bez imion i nazwisk.

13. Czy musisz je podaé: do rozmowy potrzebujesz mikrofonu (przegladarka zapyta o zgode na jego uzycie).
Potrzebny jest tez tekst rozmowy (transkrypcja). Jesli nie chcesz transkrypcji, nie korzystaj z lektora Al.
Z kursu mozesz korzystaé takze bez lektora Al.

14. Automatyczne oznaczanie btedéw w rozmowie to profilowanie w rozumieniu RODO, bo program
analizuje Twoje wypowiedzi. Jest tylko materiatem dla lektorki, ktéra przygotowuje analize. Nie
wystawia ocen, nie ustala Twojego poziomu, nie decyduje o dostepie do kurséw ani o przejéciu dalej i
nie jest podstawa zadnych decyzji wobec Ciebie (§ 26).

§ 11. Kontakt z nami i asystent Al w poczcie

1. Jakie dane: adres e-mail, imie i nazwisko (jesli je podasz), tre§¢ wiadomo$ci i zataczniki, a przy telefonie
Twéj numer. Przy wiadomosci przez WhatsApp widzimy Twéj numer telefonu, nazwe profilu i tresé

wiadomosci. Przy sprawach zaméwienia takze numer zaméwienia, a przy kodzie rabatowym sam kod.

2. Po co i podstawa: zeby odpowiadaé na Twoje wiadomosci. W sprawach kursu, zaméwienia albo konta
podstawg jest umowa (lit. b), a przy innych pytaniach nasz uzasadniony interes, czyli odpowiadanie na

wiadomosci (lit. f). Standardowo odpowiadamy w ciggu 7 dni.
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3. Asystent Al w poczcie. Na pytania techniczne (np. o logowanie albo o to, gdzie co$ znalez¢é na
platformie) moze odpowiadaé nasz asystent Al: program Gemini w poczcie Gmail, dziatajgcy w ramach

naszego konta Google Workspace.

o Asystent czyta Twojg wiadomosé i przygotowuje odpowiedz. Taka odpowiedZ podpisujemy:

»0dpowiedZ przygotowat asystent Al Niemieckiego Wihajstra”.
o Je$li odpowiedZ nie rozwigze sprawy, odpisz na nig: sprawe przejmie cztowiek z naszego zespotu.

o Reklamacje, odstgpienia od umowy, zwroty pieniedzy (takze z gwarancji satysfakcji) i sprawy

danych osobowych zawsze prowadzi cztowiek. Asystent nie podejmuje decyzji w Twojej sprawie.

o Asystenta wtgczamy dopiero po sprawdzeniu, ze dziata w ramach naszej umowy powierzenia z
Google (Google Workspace) i nie uczy sie na naszych mailach. Google przetwarza wtedy dane jako

nasz podmiot przetwarzajacy.

4. Nagrania wymowy w Kkursie ,,Wyméw to!”: nagranie do indywidualnej analizy wymowy wysytasz mailem
na kursy@niemieckiwihajster.pl. Wykorzystujemy je tylko po to, zeby odestaé Ci informacje zwrotna.
Podstawa: umowa (lit. b). Mail z nagraniem usuwamy 30 dni po odestaniu informacji zwrotnej. Nagrania
nie uzywamy do rozpoznawania Cie. Nagran nie przyjmujemy przez WhatsApp ani inne komunikatory.
Jesli wyslesz je tam, usuniemy je i poprosimy o mail.

5. Jak dtugo: maile i wiadomos$ci przez WhatsApp w sprawach zaméwien, kurséw i zetonéw
przechowujemy do konca 6. roku po roku, w ktérym sprawa sie zakonczyta. Pozostate wiadomosci
przechowujemy 2 lata od zakoriczenia sprawy. Numery telefonéw z historii potgczen i SMS-y usuwamy z

telefonu 2 lata od potaczenia albo wiadomosci. Wyjatki:
o maile z tekstami rozmoéw z lektorem Al usuwamy w catosci w krétszym terminie z § 10 ust. 8,
o maile z nagraniami wymowy usuwamy w catosci w krétszym terminie z ust. 4,
o maile w sprawie reklamacji, odstapien i zwrotéw przechowujemy wedtug § 13.

6. Kto jeszcze je dostaje: osoby z naszego zespotu, ktére odpowiadaja na pytania o nauke (lektorki),
Google (poczta i Dysk w Google Workspace, takze asystent Al) oraz Anthropic (ust. 9). Wiadomosci przez
WhatsApp przetwarza tez WhatsApp Ireland Ltd. (Meta) jako odrebny administrator, na wtasnych

zasadach.

7. Czy musisz je podaé: kontakt jest dobrowolny. Bez adresu e-mail albo numeru telefonu nie mozemy
odpowiedzieé.

8. Na naszych stronach i na platformie nie ma formularzy kontaktowych. Piszesz bezpos$rednio na
kursy@niemieckiwihajster.pl. Pod numerem +48 537 964 370 dziata tez WhatsApp: odpisujemy tam
osobom, ktére ucza sie z nami, w sprawach obstugi kurséw. Nie prowadzimy spraw przez SMS. Jesli

napiszesz do nas SMS-em, poprosimy o maila na kursy@niemieckiwihajster.pl.

9. Kartoteka spraw i program Claude: zeby nie zgubi¢ ustalen, przy sprawach organizacyjnych prowadzimy
karte osoby. Zapisujemy w niej dane kontaktowe, otwarte sprawy, ustalenia, historie kontaktu i notatki.

Karte przechowujemy na firmowym Dysku Google tak dtugo jak maile w tych sprawach (ust. 5). Przy
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odpowiedziach na maile i prowadzeniu kartoteki pomaga nam program Claude (Anthropic). Korzystamy
z niego na koncie firmowym albo przez API, na podstawie umowy powierzenia, a Anthropic nie uzywa
tych danych do trenowania modeli. Podstawa w obu przypadkach: umowa (lit. b) w sprawach kursu,

zaméwienia i konta, a w innych sprawach nasz uzasadniony interes (lit. f).

§ 12. Newsletter, materiaty za zapis i darmowe webinary

1. Kto dostaje newsletter: tylko osoby, ktdre same sie na niego zapiszg. Zapisaé sie mozesz przez
formularz zapisu, przez formularz przy materiale za zapis (np. przy darmowej lekcji) albo zaznaczajac
pole zapisu przy zaméwieniu lub w formularzu zapisu na darmowy webinar (ust. 12). Sam zakup ani sam
zapis na webinar nie zapisuje na newsletter. Jesli kupujesz bez zaznaczenia pola, dostajesz tylko maile

zwigzane z zakupem i kursem (§ 51 § 7), bez reklamy.

2. Jakie dane: adres e-mail i imig, data i spos6b zapisu (np. znacznik ,,[ZGODA] newsletter ze sklepu” albo
nazwa formularza), informacje o tym, czy mail zostat otwarty i ktére linki w nim kliknieto (ust. 5), data

wypisu.

3. Zapis przy zaméwieniu: jesli zaznaczysz pole zapisu, sklep przekaze do narzedzia Kit tylko Twoje imig i
adres e-mail, i to dopiero wtedy, gdy zamdéwienie jest optacone i zrealizowane. Informacji o tym, co
kupujesz, sklep nie przekazuje. Przy takim zapisie nie wysytamy maila z prosbg o potwierdzenie.
Dowodem zapisu jest zapisana w zaméwieniu informacja, ze pole byto zaznaczone, oraz znacznik z data

w Kit.

4. Zapis przez formularz: po zapisie przez formularz wysytamy na podany adres mail z linkiem do

potwierdzenia zapisu. Bez kliknigcia w link adres nie trafia na liste.

5. Po co i podstawa: dane potrzebne do wysytki newslettera i materiatéw za zapis przetwarzamy, bo
zawierasz z nami umowe o newsletter (art. 6 ust. 1 lit. b RODO; Regulamin newslettera). Oprécz tego na
maile z reklama (informacje handlowe) przepisy wymagajg Twojej zgody (art. 398 Prawa komunikacji
elektronicznej). Dajesz ja, zapisujac sie, a wycofujesz, wypisujac sie. Adresy, na ktére maile nie

dochodzg, usuwamy z listy. Podstawa: nasz uzasadniony interes (lit. f).

Pomiar otwaré i kliknieé: maile newslettera zawieraja niewidoczny obrazek (tzw. piksel), a linki w nich
przechodza przez Kit. Dzieki temu wiemy, czy mail zostat otwarty i ktére linki kliknieto. Linki zawieraja
tez Twéj numer subskrybenta w Kit (parametr ck_subscriber_id). Pozwala on powigzaé wizyte na naszej
stronie z zapisem na newsletter. Linki maja tez oznaczenie, ze wejScie przyszto z newslettera
(parametry UTM, widoczne w statystykach strony). Odczyt tych informacji z Twojego urzadzenia
wymaga Twojej zgody (art. 399 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej). Wyrazasz ja, zapisujac sie na
newsletter (pomiar opisuje tez Regulamin newslettera). Dane z pomiaru przetwarzamy na podstawie tej
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgode wycofasz, wypisujac sie albo piszac na

kursy@niemieckiwihajster.pl.
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6. Wypis: link na dole kazdego maila z newslettera, mail na kursy@niemieckiwihajster.pl albo list. Wypis
to wycofanie zgody na informacje handlowe i koniec umowy o newsletter. Nie wytgcza maili zwigzanych
z zakupem i kursem. Mozesz sie wypisaé zaraz po otrzymaniu materiatu za zapis. Materiat zostaje u
Ciebie.

7. Jak dtugo: do wypisu albo do zakoriczenia newslettera. Po wypisie adres zostaje w Kit z oznaczeniem

»~Wypisany”, zeby nie wysta¢ na niego newslettera przez pomytke. Wypisane adresy usuwamy z Kit raz w

roku.

8. Kto jeszcze je dostaje: Kit, Inc. (USA), narzedzie do wysytki maili i formularzy zapisu. Dziata jako nasz
podmiot przetwarzajacy, na podstawie umowy powierzenia, ktéra jest czescig regulaminu Kit. Kit
korzysta z dalszych podmiotéw przetwarzajgcych, m.in. AWS, Cloudflare, OpenAl i Genderize.io (ustuga,
ktéra na podstawie imienia przypisuje prawdopodobna pteé, do statystyk Kit). O przekazaniu danych do
USA: § 24.

9. Zapisy przy zakupach do 31.08.2026: osoby, ktére do 31.08.2026 zapisaty sie na newsletter przy
zakupie, zaznaczajac pole zapisu w sklepie, sg zapisane na newsletter tak jak inne osoby i moga sie w
kazdej chwili wypisaé (ust. 6).

10. Czy musisz je podaé: zapis jest dobrowolny. Bez adresu e-mail i imienia nie wy$lemy newslettera ani

materiatu za zapis.

11. Strona z materiatem za zapis moze mie¢ film z Vimeo. Pliki cookies i serwisy zewnetrzne opisujg § 20i §
22.

12. Darmowe webinary (WebinarJam): na darmowe webinary zapisujesz sie przez formularz WebinarJam.

o Jakie dane: imig, adres e-mail, czas zapisu i udziatu, wiadomosci, ktére piszesz na czacie webinaru,
a technicznie takze adres IP, dane przegladarki i urzadzenia.

o Po coi podstawa: zeby zapisa¢ Cie na webinar, wystaé mailem link i przypomnienia, poprowadzié

webinar i udostepnié Ci powtérke. Podstawa: umowa o udziat w darmowym webinarze (lit. b).

o Newsletter: zapis na webinar nie zapisuje Cie na newsletter. W formularzu jest osobne,
niezaznaczone pole zapisu na newsletter. Tylko jesli je zaznaczysz, WebinarJam przekaze do Kit
Twoje imie i adres e-mail. Dalej stosujemy zasady newslettera z tego paragrafu, a dowodem zapisu

jest znacznik z data i nazwa webinaru w Kit.

o Nagranie: webinary nagrywamy i udostepniamy jako powtdrke. Na nagraniu jest prowadzaca i
prezentacja. Jesli piszesz na czacie, Twoje imie i wiadomo$¢ widzg inni uczestnicy, takze na

powtdrce, jedli pokazuje ona czat. Na czacie nie musisz podawaé¢ prawdziwego imienia.

o Jak dtugo: dane zapisu i wiadomosci z czatu usuwamy z WebinarJam najpdzniej 12 miesiecy po

webinarze. Nagranie przechowujemy, dopdki udostepniamy powtérke.

o Kto jeszcze je dostaje: Genesis Digital, LLC (Las Vegas, USA), dostawca WebinarJam, jako podmiot
przetwarzajacy, na podstawie umowy powierzenia, ktéra jest czescig regulaminu WebinarJam. Jego

dalsze podmioty przetwarzajace to m.in. Amazon Web Services, SendGrid i Mailgun (wysytka maili)
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oraz FingerprintJS (rozpoznawanie urzadzenia na potrzeby bezpieczeristwa). Przekazanie do USA: §
24.

o Strony zapisu i pokdj webinaru dziataja na serwerach WebinarJam, ktéry moze tam zapisywaé

wtasne pliki cookies, na zasadach swojej polityki prywatno$ci (webinarjam.com/privacy-policy/).

o Czy musisz je podaé: udziat jest dobrowolny. Bez imienia i adresu e-mail nie zapiszemy Cie na
webinar.

§ 13. Reklamacje, odstapienia, gwarancja satysfakeji i roszczenia

1. Jakie dane: imig, nazwisko, adres e-mail, numer zaméwienia, tre$¢ zgtoszenia i Twoje zadanie, a przy
zwrocie przelewem numer rachunku. Przy gwarancji satysfakcji takze Twoje postepy w kursie (czy masz
przerobiony modut).

2. Po co i podstawa:

o rozpatrzenie reklamacji, przyjecie odstapienia od umowy i zwrot pieniedzy: obowigzek prawny z
ustawy o prawach konsumenta (lit. ¢). Gdy dajemy te prawa szerzej, niz wymagaja przepisy (np.
firmom), podstawa jest umowa (lit. b),

o obstuga gwarancji satysfakcji: umowa (lit. b),
o ustalenie, dochodzenie i obrona roszcze: uzasadniony interes (lit. f).

3. Warunek gwarancji satysfakcji (przerobiony modut) sprawdza cztowiek na podstawie Twoich postepéw

na platformie. Nie jest to decyzja zautomatyzowana.

4. Jak dtugo: do uptywu przedawnienia roszczen (co do zasady 6 lat, a termin koficzy sie z korficem roku
kalendarzowego). Jesli sprawa trafi do sadu, przechowujemy dane do jej prawomocnego zakoriczenia.
Faktury korygujace przechowujemy jak w § 14.

5. Kto jeszcze je dostaje: operatorzy ptatnosci i bank (zwrot pieniedzy), Fakturownia (faktura korygujaca),
a w razie sporu kancelaria prawna, rzecznik konsumentéw, Inspekcja Handlowa, sad polubowny albo

sad.

6. Czy musisz je podaé: dane pomagajg nam szybciej rozpatrzy¢ sprawe, ale reklamacja i odstapienie od

umowy sg wazne takze bez nich.

§ 14. Ksiegowosé i podatki

1. Jakie dane: dane z faktur i dokumentéw sprzedazy: imie i nazwisko albo nazwa firmy, adres, NIP,

produkt, kwota, data i sposéb zaptaty.
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2. Po co i podstawa: rozliczenia podatkowe, wystawianie faktur i przechowywanie dokumentéw:
obowigzek prawny (lit. ¢), wynikajacy z przepiséw podatkowych, m.in. Ordynacji podatkowej i ustawy o
VAT. Rozliczenia obejmuja tez ustalenie stawki VAT wedtug kraju z adresu w zaméwieniu (§ 5 ust. 2).
Faktury wystawiamy takze w Krajowym Systemie e-Faktur, jesli przepisy tego wymagaja.

3. Jak dtugo: 5 lat od korica roku, w ktérym minat termin zaptaty podatku za dany rok (art. 86 § 1iart. 70 §
1 Ordynacji podatkowej). W praktyce to okoto 6 lat od kofica roku sprzedazy. Przyktad: zaméwienie z
2026 r. przechowujemy do 31.12.2032.

4. Kto jeszcze je dostaje: Fakturownia (system do faktur), biuro rachunkowe (Kancelaria Mentzen) oraz
organy podatkowe (np. urzad skarbowy, Krajowy System e-Faktur), gdy wymagaja tego przepisy.

5. Czy musisz je podaé: adres podajesz w kazdym zaméwieniu (§ 5 ust. 8). Prosbe o fakture zgtaszasz, jesli

chcesz fakture, a NIP tylko przy fakturze na firme.

§ 15. Bezpieczeinstwo i dziatanie stron
1. Jakie dane: logi serweréw (adres IP, data i godzina, adres odwiedzanej strony, informacje o przegladarce
i systemie) oraz kopie zapasowe danych sklepu, platformy, strony gtéwnej i starej platformy.

2. Po co i podstawa: zeby strony dziataty, zeby wykrywaé awarie, ataki i naduzycia oraz zeby po awarii

odtworzy¢ dane. Podstawa: nasz uzasadniony interes (lit. f).
3. Jak dtugo:

o sklep, strona gtéwna i stara platforma (Zenbox): logi dostepu do stron 30 dni, logi wysytki maili ze
sklepu co najmniej 90 dni (tyle przechowuje je Zenbox); kopie zapasowe (pliki i bazy danych) Zenbox

robi co 6 godzin i przechowuje 7 dni,

o platforma i aplikacja (Hostido): logi serwera 90 dni, potem usuwaja sie automatycznie; kopie

zapasowe Hostido robi co 24 godziny (pliki) i co 6 godzin (bazy danych) i przechowuje do 56 dni.

Po tym czasie logi i kopie zapasowe sg usuwane. Dane, ktére usuwamy weczesniej (np. po usunieciu
konta), moga do tego czasu zosta¢ w kopiach zapasowych. Z kopii nie korzystamy, chyba ze trzeba

odtworzyé dane po awarii. Po uptywie tych okreséw dane znikaja razem z kopia.
4. Kto jeszcze je dostaje: firmy hostingowe (Zenbox, Hostido) i obstuga techniczna platformy.

5. Logéw nie uzywamy do rozpoznawania oséb, chyba ze trzeba wyjasnié¢ naruszenie bezpieczeristwa.
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§ 16. Media spotecznosciowe

1. Prowadzimy profile Niemieckiego Wihajstra na Instagramie (@niemiecki.wihajster), Facebooku (strona

»,Niemiecki Wihajster”) i YouTube (@NiemieckiWihajster). Linki do nich sg na naszych stronach.

2. Jakie dane: nazwa profilu i zdjecie profilowe, publiczne informacje z profilu, komentarze i reakcje,
wiadomosci wystane do nas oraz zbiorcze statystyki profilu (np. liczba wyswietlei, podziat odbiorcéw

na grupy wieku), ktére przygotowujg Meta i Google.

3. Po co i podstawa: prowadzenie profili, odpowiadanie na komentarze i wiadomosci, informowanie o
kursach i analiza statystyk: uzasadniony interes (lit. f). Jesli w wiadomo$ci pytasz o swéj kurs albo

zaméwienie, podstawg jest umowa (lit. b).

4. Wspoétadministrowanie z Meta: przy statystykach strony na Facebooku i profilu na Instagramie jesteSmy
wspétadministratorami z Meta Platforms Ireland Ltd. Uzgodnienia miedzy nami udostepnia Meta w
warunkach statystyk stron (Page Insights). Wedtug nich to Meta odpowiada za przetwarzanie danych do
statystyk i za realizacje Twoich praw w tym zakresie. Zadania dotyczace tych praw mozesz zgtaszaé
bezposrednio do Mety albo do nas (wtedy przekazemy je Mecie). My dostajemy tylko zbiorcze statystyki,
bez danych o konkretnych osobach. Tre$é uzgodnien z Meta:

www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

5. Poza tym Meta (Facebook, Instagram) i Google (YouTube) przetwarzajg Twoje dane jako odrebni
administratorzy, na wtasnych zasadach, takze w USA. Ich polityki prywatnosci:

www.facebook.com/privacy/policy i policies.google.com/privacy.

6. Jak dtugo: komentarze i reakcje sg widoczne, dopdki Ty albo my ich nie usuniemy albo dopdki istnieje
profil. Wiadomosci przechowujemy jak maile (§ 11). Statystyki sa dostepne tak dtugo, jak udostepniaja
je Meta i Google.

7. Czy musisz je podaé: korzystanie z naszych profili jest dobrowolne.

§ 17. Opinie o kursach

1. Na stronach z ofertg i w mediach spotecznosciowych publikujemy opinie osdb, ktére ucza sie z nami, np.
cytat z wiadomosci z imieniem albo zrzut ekranu wiadomosci zzamazanym nazwiskiem, zdjeciem

profilowym i nazwa profilu.
2. Jakie dane: imie (bez nazwiska), tre$¢é opinii i nazwa kursu.

3. Podstawa: zgoda (lit. a), o kt6rg prosimy przed publikacja, mailem albo w ankiecie po kursie. Opinie

opublikowane, zanim zaczeliémy prosié o zgode, maja tylko imie. Publikujemy je na podstawie naszego
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uzasadnionego interesu, czyli pokazywania opinii o kursach (lit. f). Jesli to Twoja opinia i nie chcesz jej

publikacji, napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl, a usuniemy jg (§ 30).

4. Jak dtugo: do wycofania zgody albo do usuniecia opinii. Zgode wycofasz mailem na
kursy@niemieckiwihajster.pl. Usuniemy wtedy opinie z naszych stron i profili. Wycofanie zgody nie

wptywa na zgodnos$é¢ z prawem publikacji sprzed wycofania.

5. Kto ja zobaczy: wszyscy, ktorzy odwiedzaja nasze strony i profile. W mediach spoteczno$ciowych opinie
przetwarzaja tez Meta albo Google.

6. Czy musisz ja podaé: nie. Bez zgody nie publikujemy opinii z Twoimi danymi.

§ 18. Stara platforma (alt.niemieckiwihajster.pl) do 31.12.2026

1. Stara platforma dziata do 31.12.2026. Do tego dnia przenosimy wszystkie kursy ze starej platformy na

nowa. Dawny adres kursy.niemieckiwihajster.pl prowadzi na nowa platforme.

2. Jakie dane s3 na starej platformie: konto (imig, nazwisko, adres e-mail, login, hasto), kupione kursy i
dostep do nich, postepy i wyniki éwiczen, komentarze (imie, adres e-mail, adres IP, tre$¢) oraz dane
techniczne (logi, pliki cookies, § 20).

3. Po co i podstawa: dostep do kurséw kupionych na starej platformie i przeniesienie ich na nowa: umowa
(lit. b). Zeby daé Ci dostep na nowej platformie, przeniesiemy tam Twoje imie, nazwisko, adres e-mail i
liste Twoich kurséw. Postepéw, wynikéw éwiczen i komentarzy nie przenosimy. Przed zamknigciem

starej platformy napiszemy do Ciebie mailem, jak zalogowac¢ sie na nowej.

4. Jak dtugo: do zamkniecia starej platformy 31.12.2026. Potem usuwamy platforme razem z danymi.
Ostatnia kopie zapasowa starej platformy usuwamy 30 dni po zamknieciu, czyli najp6ézniej 30.01.2027.
ZamoOwienia i faktury przechowujemy jak w § 51 § 14.

5. Kto jeszcze je dostaje: hosting starej platformy (Zenbox).

6. Serwisy zewnetrzne w kursach starej platformy: niektére kursy na starej platformie majg elementy
innych serwiséw (np. odtwarzacze nagrar SoundCloud i Deutsche Welle, zestawy Quizlet, nagrywanie
wiadomo$ci gtosowych SpeakPipe). Gdy z nich korzystasz, ten serwis poznaje Twéj adres IP i dane
przegladarki, a jesli co$ przez niego wysytasz (np. nagranie gtosu), takze te dane. Te serwisy

przetwarzaja dane na wtasnych zasadach. Podstawa: umowa (lit. b), bo sg cze$cig kursu.

CZESC 3. PLIKI COOKIES | PODOBNE TECHNOLOGIE
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§ 19. Pliki cookies: zasady i zgoda

1. Pliki cookies i podobne technologie (pamieé¢ przegladarki, piksele, dane w aplikacji) zapisujg informacje

na Twoim urzadzeniu albo je z niego odczytuja. Dzielimy je na trzy rodzaje:

o niezbedne: bez nich strona nie dziata tak, jak chcesz (np. zaméwienie, logowanie, zapamietanie

wyboru w banerze). Nie wymagaja zgody (art. 399 ust. 3 Prawa komunikacji elektronicznej),

o statystyczne: pokazuja nam, jak korzystasz ze stron (np. Google Analytics). Dziatajg tylko za Twojg
zgoda,
o marketingowe: mierza skuteczno$é reklam i pomagaja je dopasowaé (np. piksel Mety). Dziatajg
tylko za Twoja zgoda.
2. Baner: przy pierwszej wizycie widzisz baner z trzema réwnymi przyciskami: ,,Akceptuje wszystkie”,

»,0drzucam” i ,,Ustawienia”. Dopdki nie wybierzesz, dziataja tylko pliki cookies niezbedne. W

»Ustawieniach” wybierasz osobno statystyke i marketing.

3. Wspélne pliki dla naszych adresow: pliki cookies statystyczne i marketingowe zapisuja sie na cata
domene niemieckiwihajster.pl, wiec sg wspélne dla sklepu, platformy i starej platformy. Swéj wyboér

mozesz zmieni¢ na kazdym z tych adreséw (ust. 4).

4. Zmiana i wycofanie zgody: w kazdej chwili, przez link ,,Ustawienia cookies” w stopce kazdej naszej

strony. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosé z prawem tego, co dziato sie przed nim.

5. Ustawienia przegladarki: w przegladarce mozesz tez usuwaé pliki cookies i blokowaé wszystkie albo
wybrane. Jesli zablokujesz pliki cookies niezbedne, nie ztozysz zaméwienia i nie zalogujesz sie na

platforme.

6. Podstawa: na zapis i odczyt plikéw cookies innych niz niezbedne potrzebujemy Twojej zgody (art. 399
ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej). Dane zebrane w ten sposdb tez przetwarzamy na podstawie
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Pliki cookies niezbedne stosujemy na podstawie umowy (lit. b) albo

naszego uzasadnionego interesu w tym, zeby strona dziatata (lit. f).

7. Aplikacja zapisuje w telefonie tylko to, co opisuje § 8 (token, imie, dane nauki). Nie ma w niej statystyk

ani reklam.

§ 20. Pliki cookies na naszych adresach

1. Niezbedne (dziataja bez zgody):
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NAZWA
PHPSESSID

GDZIE
sklep

PO CO
sesja techniczna

WAZNOSC
do zamkniecia przegladarki

NAZWA
wp_woocommerce_session_...

GDZIE
sklep

PO CO
zamoOwienie w toku

WAZNOSC
2 dni

NAZWA
woocommerce_items_in_cart, woocommerce_cart_hash

GDZIE
sklep

PO CO
zamoOwienie w toku

WAZNOSC
do zamkniecia przegladarki

NAZWA
wef_active_checkout, cartflows_session_...

GDZIE
sklep

PO CO
otwarta strona zamoéwienia

WAZNOSC
30 minut
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NAZWA
wc_cart_hash_..., we_fragments_..., we_cart_created (pamieé przegladarki)

GDZIE
sklep

PO CO
kopia zaméwienia w toku

WAZNOSC
do zamkniecia przegladarki albo wyczyszczenia

NAZWA
wpEmojiSettingsSupports (pamieé przegladarki)

GDZIE
sklep, stara platforma

PO CO
wysSwietlanie emoji

WAZNOSC
do zamkniecia przegladarki

NAZWA
PHPSESSID

GDZIE
platforma

PO CO
logowanie

WAZNOSC
14 dni

NAZWA
filtry pozioméw (pamieé przegladarki)

GDZIE
platforma, kalendarz

PO CO
zapamietanie wybranych pozioméw

WAZNOSC
do wyczyszczenia
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NAZWA
PHPSESSID

GDZIE
stara platforma

PO CO

sesja i logowanie

WAZNOSC

do zamkniecia przegladarki

NAZWA
plik z Twoim wyborem w banerze

GDZIE
adresy z banerem

PO CO
zapamietanie wyboru

WAZNOSC
do ponownego pytania w banerze albo wyczyszczenia plikéw cookies

2. Statystyczne (tylko za zgod3):

NAZWA
_ga, _ga_GN8W15CQYR

GDZIE
platforma, stara platforma

PO CO
Google Analytics: liczba i przebieg odwiedzin

WAZNOSC
do 13 miesiecy

NAZWA
sbjs_first, sbjs_current, sbjs_udata, sbjs_session i podobne

GDZIE
sklep

PO CO
skad przychodzisz do zaméwienia (zapisywane w zamdwieniu)

WAZNOSC
zaleznie od pliku: 30 minut albo do zamkniecia przegladarki
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NAZWA
wcf-visited-flow-..., wef-step-visited-...
GDZIE

sklep

PO CO
statystyka stron zaméwienia

WAZNOSC
1 rok

3. Marketingowe (tylko za zgod3):

NAZWA
_fbp

GDZIE
sklep, platforma, stara platforma

PO CO

piksel Mety: rozpoznanie przegladarki na potrzeby reklam
WAZNOSC

90 dni

NAZWA
pbid
GDZIE
sklep

PO CO
numer odwiedzajgcego wysytany do Mety

WAZNOSC
180 dni

NAZWA
pys_start_session, pys_session_limit, pys_first_visit, pysTrafficSource, pys_landing_page, pys_cd i
podobne

GDZIE
sklep

PO CO
Zrédto i przebieg wizyty dla Mety

WAZNOSC
zaleznie od pliku: najkrécej do zamkniecia przegladarki, najdtuzej 1 rok
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NAZWA
lastExternalReferrer, lastExternalReferrerTime (pamieé przegladarki)

GDZIE

sklep, platforma, stara platforma
PO CO

piksel Mety: skad przychodzisz
WAZNOSC

do wyczyszczenia

Tabele pokazuja pliki cookies zapisywane przez nasze strony. Na stronach, na ktérych sg elementy innych
serwiséw (np. filmy Vimeo albo przycisk lektora Al), te serwisy moga zapisywacé tez wtasne pliki (ust. 6 i §
22).

4. Strona gtéwna niemieckiwihajster.pl nie zapisuje wtasnych plikéw cookies poza tymi z ust. 1. Po
wizycie w sklepie albo na platformie Twoja przegladarka odsyta pliki cookies zapisane dla catej domeny
(np. _fbp, _ga) takze do serwera strony gtéwnej. Strona gtéwna ich nie odczytuje, ale trafiajg do logéw

serwera (§ 15).

5. Formularze zapisu na newsletter dziataja w narzedziu Kit (§ 12). Gdy wysytasz formularz, Kit poznaje

Twéj adres IP i dane przegladarki.

6. Filmy z Vimeo (w lekcjach, na stronie /kurs-sluchanie/ i na stronie z materiatem za zapis) odtwarzamy
w odtwarzaczu Vimeo (Vimeo.com, Inc., USA). Na stronie /kurs-sluchanie/ film taduje sie dopiero po
kliknieciu oktadki. Przy odtwarzaniu Vimeo poznaje Twdj adres IP i dane przegladarki i moze zapisywaé

wtasne pliki cookies, na zasadach swojej polityki prywatnosci (vimeo.com/privacy).

§ 21. Piksel Mety i Google Analytics (tylko za zgod3)

1. Piksel Mety: jesli zgodzisz sie na pliki cookies marketingowe, sklep, platforma i stara platforma
przekazuja Mecie informacje o Twojej wizycie: odwiedzone strony, rozpoczecie zaméwienia i zakup

(nazwe produktu, cene i walute), Zrédto wejscia, numery z plikéw cookies, adres IP i dane przegladarki.

W sklepie piksel dziata przez wtyczke PixelYourSite. Przekazuje Mecie te zdarzenia: wySwietlenie strony,
przewijanie strony, czas spedzony na stronie, wyswietlenie produktu, dodanie do koszyka, rozpoczecie
zaméwienia, zakup, logowanie i wystanie formularza. Sklep wysyta te informacje na dwa sposoby: z

Twojej przegladarki (piksel) i bezposrednio ze swojego serwera (tzw. Conversions API).

Przy czesci zdarzen sklep dotgcza do nich Twéj adres e-mail, imie i nazwisko, a takze numer z pliku pbid,
zamienione na ciag znakéw (tzw. skrét, ang. hash). Innych danych z formularza zaméwienia (np. kraju,

miasta, kodu pocztowego) nie wysyta. Skrét to nie szyfr: Meta poréwnuje go z danymi oséb, ktére maja
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konto na Facebooku albo Instagramie, i w ten sposéb taczy wizyte z kontem (tzw. zaawansowane
dopasowanie). Dlatego skrét nadal jest Twojg dang osobowg. Automatyczne zaawansowane

dopasowanie (piksel sam odczytuje pola formularzy) mamy wytgczone.

Piksel zapisuje pliki cookies Mety jako pliki naszej domeny (np. _fbp, § 20 ust. 3). Meta przyjmuje
zdarzenia z naszego piksela tylko z adreséw w domenie niemieckiwihajster.pl. Jesli masz otwarta sesje

na Facebooku albo Instagramie, Meta moze tez uzyé¢ wtasnych plikéw cookies.
o Po co: mierzenie skutecznosci reklam na Facebooku i Instagramie i dopasowanie reklam.

o Podstawa: zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO i art. 399 Prawa komunikacji elektronicznej). Bez zgody

piksel nie dziata, a sklep nie wysyta tych informacji ze swojego serwera.

o Wspétadministrowanie: przy zbieraniu tych danych na naszych stronach i przekazywaniu ich Mecie
jesteSmy wspétadministratorami z Meta Platforms Ireland Ltd. My odpowiadamy za informacije i
Twoja zgode na naszych stronach, a Meta za dalsze przetwarzanie danych, ktére juz dostata, na
wtasnych zasadach (takze w USA). Nasze uzgodnienia z Metg sg w jej dodatku dla
wspétadministratoréw, ktory jest cze$cig warunkéw narzedzi biznesowych Mety:

www.facebook.com/legal/controller_addendum.

2. Google Analytics: jesli zgodzisz sie na pliki cookies statystyczne, platforma i stara platforma przekazuja
Google informacje o odwiedzinach: odwiedzone strony, czas wizyty, Zrédto wejscia, przegladarke,

urzadzenie i przyblizong lokalizacje ustalona z adresu IP.
o Po co: statystyka odwiedzin.
o Podstawa: zgoda (lit. a).
o Google przetwarza te dane w naszym imieniu (§ 23), takze w USA (§ 24).

3. Jak dtugo: pliki cookies dziataja przez czas podany w § 20. Dane w Google Analytics sg przechowywane
przez okres ustawiony w panelu Google Analytics, najdtuzej 14 miesiecy. Dane w ustugach Mety s3

przechowywane wedtug zasad Mety.

4. Kto ma dostep do statystyk reklam: tylko my.

§ 22. Elementy stron z serweréw innych firm

1. Niektére elementy naszych stron pobieramy z serweréw innych firm. Przy kazdym takim pobraniu Twoja
przegladarka przekazuje temu serwisowi adres IP, dane przegladarki i adres odwiedzanej strony.
Podstawa przy skrypcie ptatnosci PayU i przycisku lektora Al jest umowa (lit. b), a przy pozostatych

elementach nasz uzasadniony interes w tym, zeby strona sie wysSwietlata (lit. f).
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SERWIS
Tailwind

CO POBIERAMY
wyglad strony

GDZIE
niemieckiwihajster.pl
KIEDY

przy wejsciu

SERWIS
ElevenLabs

CO POBIERAMY

logo

GDZIE
niemieckiwihajster.pl

KIEDY
przy wejsciu

SERWIS
ElevenLabs

CO POBIERAMY
przycisk i okno rozmowy z lektorem Al

GDZIE
platforma (lekcje i powtérki)

KIEDY
na stronie lekcji albo powtérki z lektorem Al

SERWIS
Vimeo

CO POBIERAMY
oktadki i filmy

GDZIE
niemieckiwihajster.pl, platforma

KIEDY
oktadka przy wejsciu, film po kliknieciu
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SERWIS

PayU

CO POBIERAMY
skrypt ptatnosci

GDZIE
strony zaméwienia

KIEDY
przy wejsciu, niezbedny do ptatnosci

SERWIS
Mollie

CO POBIERAMY
ikony ptatnosci

GDZIE
strony zaméwienia

KIEDY
przy wejsciu

2. Filmy z Vimeo opisujemy w § 20 ust. 6.

3. Cze$é tych serwiséw dziata poza EOG (np. w USA) i przetwarza dane, ktére dostaje od Twojej

przegladarki, na wtasnych zasadach, takze co do tego, jak dtugo je przechowuja (§ 24 ust. 4).

CZESC 4. ODBIORCY, PRZEKAZYWANIE DANYCH, SZTUCZNA INTELIGENCJA | TWOJE PRAWA

§ 23. Kto jeszcze ma dostep do danych

1. Nasz zesp6t: Klaudia Zasada i lektorki. Lektorki maja dostep tylko do danych potrzebnych w ich pracy,

na podstawie pisemnego upowaznienia i zobowigzania do poufnosci.

2. Podmioty przetwarzajace (przetwarzaja dane w naszym imieniu, tylko na nasze polecenie, na podstawie

umowy powierzenia):

KTO
cyber_Folks S.A. (Zenbox)

CO ROBI
hosting sklepu, strony gtéwnej i starej platformy, wysytka maili ze sklepu, kopie zapasowe

GDZIE PRZETWARZA
Polska

niemieckiwihajster.pl/dokumenty Strona 128 z 147



Polityka prywatnosci Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

KTO
HOSTIDO.PL Gatazka sp.j.

CO ROBI
serwer platformy, aplikacji i nagran, wysytka maili z platformy, kopie zapasowe; Bartosz Zasada
korzysta z Hostido jako z dalszego podmiotu przetwarzajacego

GDZIE PRZETWARZA
Polska

KTO
Bartosz Zasada, prowadzacy dziatalno$é¢ gospodarcza (NIP 879-252-66-66)

CO ROBI
obstuga techniczna platformy i aplikacji, publikacja aplikacji w naszym imieniu

GDZIE PRZETWARZA
Polska

KTO
Google (Google Workspace)

CO ROBI
poczta, Meet, Dysk, Kalendarz, Formularze, asystent Al

GDZIE PRZETWARZA
EOGi USA

KTO
Google (Google Analytics)

CO ROBI
statystyka odwiedzin, tylko za Twoja zgoda

GDZIE PRZETWARZA
EOGi USA

KTO
ElevenLabs, a w jego ramach dostawca modelu jezykowego (obecnie Google)

CO ROBI
lektor Al

GDZIE PRZETWARZA
USA

niemieckiwihajster.pl/dokumenty Strona 129 z 147



Polityka prywatnosci Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

KTO
Anthropic (Claude na koncie firmowym albo przez API)

CO ROBI
szkice analiz rozméw, pomoc przy odpowiedziach na maile i prowadzeniu kartoteki spraw (program
Claude)

GDZIE PRZETWARZA
USA

KTO
Kit, Inc. (dawniej ConvertKit)

CO ROBI
newsletter i formularze zapisu; dalsze podmioty przetwarzajgce m.in. AWS, Cloudflare, OpenAl i
Genderize.io (§ 12 ust. 8)

GDZIE PRZETWARZA
USA

KTO
Genesis Digital, LLC (WebinarJam)

CO ROBI
darmowe webinary: zapis, maile z linkiem i przypomnieniami, pokdj webinaru, nagrania; dalsze
podmioty przetwarzajace m.in. AWS, SendGrid, Mailgun i FingerprintJS (§ 12 ust. 12)

GDZIE PRZETWARZA
USA

KTO
Fakturownia sp. z o.0.

CO ROBI
faktury

GDZIE PRZETWARZA
Polska

KTO
Kancelaria Mentzen (biuro rachunkowe)

CO ROBI
ksiegowosé

GDZIE PRZETWARZA
Polska

3. Inni odbiorcy (przetwarzajg dane na wtasnych zasadach, jako odrebni administratorzy; tam, gdzie

piszemy ,,wspétadministrowanie”, wspdlnie z nami decyduja o celu i sposobie przetwarzania):
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KTO
PayU S.A., Mollie B.V., PayPal (Europe) S.a r.L. et Cie, S.C.A.

PO CO
ptatnosci, PayU Raty

WIECEJ
§5

KTO
bank, w ktérym mamy rachunek

PO CO
przelewy i zwroty

WIECEJ
§5

KTO
Meta Platforms Ireland Ltd.

PO CO
Facebook, Instagram, piksel (przy statystykach profili i przy pikselu: wspétadministrowanie)

WIECEJ
§16,821

KTO
WhatsApp Ireland Ltd. (Meta)

PO CO
wiadomosci, jesli napiszesz do nas przez WhatsApp

WIECEJ
§11

KTO
Google

PO CO
YouTube, Google Play

WIECEJ
§8,816
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KTO
Apple

PO CO
App Store

WIECEJ
§8

KTO
Vimeo, Tailwind

PO CO
elementy stron

WIECEJ
§22

KTO
Quizlet, zewnetrzne kalendarze

PO CO
zestawy fiszek i synchronizacja kalendarza, tylko jesli z nich korzystasz

WIECEJ
§7

KTO
kancelaria prawna, sady, rzecznik konsumentéw, organy (np. urzad skarbowy, Prezes UODO)

PO CO
spory i obowiazki prawne

WIECEJ
§13,814

4. Nie sprzedajemy Twoich danych. Tylko jednej firmie przekazujemy dane do jej wtasnych celéw

reklamowych: Mecie, za Twoja zgoda (§ 21).

§ 24. Przekazywanie danych poza EOG

1. Czes¢ dostawcédw przetwarza dane poza EOG, przede wszystkim w USA:
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DOSTAWCA

Kit, Inc. (USA)

PO CO

newsletter i formularze zapisu

PODSTAWA PRZEKAZANIA
standardowe klauzule umowne (cze$¢é umowy powierzenia z Kit)

DOSTAWCA
ElevenLabs

PO CO
lektor Al

PODSTAWA PRZEKAZANIA
decyzja Komisji Europejskiej (DPF) i standardowe klauzule umowne (cze$é umowy powierzenia z

ElevenLabs)

DOSTAWCA
Google (takze model jezykowy lektora)

PO CO
poczta, spotkania, statystyki

PODSTAWA PRZEKAZANIA
decyzja Komisji Europejskiej (DPF)

DOSTAWCA
Anthropic

PO CO
szkice analiz, pomoc przy mailach i kartotece

PODSTAWA PRZEKAZANIA
standardowe klauzule umowne

DOSTAWCA
Genesis Digital, LLC (WebinarJam, USA)

PO CO
darmowe webinary

PODSTAWA PRZEKAZANIA
decyzja Komisji Europejskiej (DPF) i standardowe klauzule umowne (cze$é umowy powierzenia z

WebinarJam)
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DOSTAWCA
Meta

PO CO
profile, piksel

PODSTAWA PRZEKAZANIA
dane trafiajg do Meta Platforms Ireland (EOG); Meta przekazuje je do Meta Platforms, Inc. w USA na
podstawie decyzji Komisji Europejskiej (DPF)

2. Co oznaczajq te podstawy:

o decyzja Komisji Europejskiej (DPF): Komisja Europejska uznata, ze firmy z USA, ktdre przystapity
do programu EU-US Data Privacy Framework (w skrécie DPF), zapewniajg odpowiedni stopien
ochrony danych (decyzja wykonawcza 2023/1795 z 10.07.2023). Liste tych firm znajdziesz na

stronie www.dataprivacyframework.gov,

o standardowe klauzule umowne: umowa zawarta wedtug wzoru przyjetego przez Komisje

Europejska (art. 46 ust. 2 lit. c RODO). Dostawca zobowigzuje sie w niej chronié¢ dane tak jak w EOG.

3. Jesli chcesz kopie tych zabezpieczen (np. standardowych klauzul umownych), napisz na

kursy@niemieckiwihajster.pl. Przeslemy Ci ja.

4. Meta, Google i Apple jako odrebni administratorzy przekazujg dane poza EOG na wtasnych zasadach,
opisanych w ich politykach prywatnosci. Tak samo jest z serwisami, z ktérych nasze strony pobieraja
elementy stron i odtwarzacze (§ 22), oraz z serwisami w kursach starej platformy (§ 18 ust. 6), jesli

dziatajg poza EOG.

§ 25. Sztuczna inteligencja: gdzie jej uzywamy

1. Zgodnie z art. 50 rozporzadzenia Unii Europejskiej o sztucznej inteligencji (Al Act, 2024/1689)

informujemy, kiedy masz do czynienia z Al:

GDZIE
lektor Al

CO ROBI Al
prowadzi rozmowe gtosowa i automatycznie oznacza btedy w rozmowie

KTO SPRAWDZA
analize sprawdza lektorka

JAK SIE DOWIESZ
przycisk ,,Porozmawiaj z lektorem Al”; ta polityka i Regulamin zetonéw, spotkan na zywo i lektora Al
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GDZIE
szkice analiz rozméw z lektorem Al i konwersacji indywidualnych (§ 9 ust. 5)

CO ROBI Al
program Claude przygotowuje szkic analizy

KTO SPRAWDZA
lektorka sprawdza i poprawia

JAK SIE DOWIESZ
ta polityka i Regulamin zetonéw, spotkan na zywo i lektora Al

GDZIE
asystent Al w poczcie

CO ROBI Al
przygotowuje odpowiedzi na pytania techniczne

KTO SPRAWDZA
na Twojg pro$be sprawe przejmuje cztowiek

JAK SIE DOWIESZ
odpowiedzZ oznaczona jako przygotowana przez Al

GDZIE
transkrypcja Google Meet

CO ROBI Al
zapisuje tekst konwersacji indywidualnej

KTO SPRAWDZA
lektorka przygotowuje z niej analize

JAK SIE DOWIESZ
ta polityka i Regulamin zetondéw, spotkan na zywo i lektora Al; Meet pokazuje oznaczenie

GDZIE
notatki Gemini w Google Meet

CO ROBI Al
moga wtaczyé sie automatycznie i podsumowac spotkanie

KTO SPRAWDZA
nie korzystamy z nich, usuwamy je najpdzniej 7 dni po spotkaniu

JAK SIE DOWIESZ
Meet pokazuje oznaczenie; ta polityka (§ 9 ust. 2)
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GDZIE
nagrania w kursach

CO ROBI Al
gtosy w czesci nagran (np. dialogi w kursie ,,0stuchany niemiecki”) tworzy Al w ElevenLabs

KTO SPRAWDZA
nagrania przygotowuje i sprawdza nasz zespét

JAK SIE DOWIESZ
Regulamin platformy i kurséw (warunki kursu) i ta polityka

2. Al nie uzywamy do nagrywania spotkan na zywo ani do notatek z nich. Wyjatkiem jest transkrypcja
konwersacji indywidualnej (§ 9 ust. 5). Notatki, ktére Google Meet utworzy sam, usuwamy (§ 9 ust. 2).
Al nie uzywamy tez do rozpoznawania Cie po gtosie, do ustalania cen ani do podejmowania decyzji w
Twoich sprawach (np. o zwrocie pieniedzy, gwarancji, blokadzie czy usunieciu konta).

3. Al moze sie mylié: moze Zle zrozumie¢ wypowiedzZ albo podaé nieprecyzyjne wyjasnienie. Dlatego

analizy sprawdza lektorka. Jesli zauwazysz btad, napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl.

§ 26. Profilowanie i decyzje zautomatyzowane

1. Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji wytgcznie automatycznie, czyli bez udziatu cztowieka, jesli taka
decyzja wywotywataby skutki prawne albo w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywata (art. 22
RODO). Decyzje o reklamacjach, zwrotach pieniedzy, gwarancji satysfakeji, blokadach, usunieciu konta i

zwolnieniu miejsca w cyklu konwersacji (na podstawie zestawienia nieobecno$ci) podejmuje cztowiek.
2. W kilku miejscach Twoje dane sg oceniane automatycznie (profilowanie):

o automatyczne oznaczanie rozméw z lektorem Al i karta postepéw: stuza tylko do przygotowania
analizy dla Ciebie (§ 10),

o platforma prowadzi Cie przez lekcje wedtug poziomu wiodacego i postepow (§ 7),

o Kit pokazuje nam, czy mail z newslettera zostat otwarty i ktére linki kliknieto; dzieje sie to za Twoja
zgoda (8 12),

o jesli zgodzisz sie na pliki cookies marketingowe, Meta moze na podstawie danych z piksela

dopasowywa¢é Ci reklamy, na wtasnych zasadach (§ 21).

3. Zadne z nich nie wywotuje wobec Ciebie skutkéw prawnych. Nie ustalamy cen indywidualnie na

podstawie automatycznej analizy Twoich danych.

niemieckiwihajster.pl/dokumenty Strona 136 z 147


mailto:kursy@niemieckiwihajster.pl

Polityka prywatnosci Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

§ 27. Jak dtugo przechowujemy dane: zestawienie

1. Tabela ponizej zbiera okresy przechowywania z catej polityki. Po uptywie tych okreséw dane usuwamy

albo anonimizujemy, czyli zmieniamy tak, zeby nie dato sie juz nikogo rozpoznaé.

DANE
zamowienia i faktury

JAK DLUGO

5 lat od korica roku, w ktérym mingt termin zaptaty podatku za rok sprzedazy (w praktyce okoto 6 lat
od korica roku zaméwienia, np. zaméwienie z 2026 r. do 31.12.2032); potem zamdwienia
anonimizujemy

DANE
konto na platformie

JAK DEUGO

bez okreslonego terminu. Usuwamy je na Twojg prosbe, najpdzniej w ciggu miesigca od zgtoszenia.
Mozemy je tez usungé, gdy na koncie nie ma dostepu, zetondw ani minut i nikt nie logowat sie od 6
miesiecy; wtedy co najmniej 30 dni wcze$niej ostrzezemy Cie mailem (§ 7 ust. 4)

DANE
dane o zapisach i obecnosSci, notatki lektorek

JAK DEUGO
do korica 6. roku po roku, w ktérym odbyto sie spotkanie (np. spotkanie w 2026 r. - do 31.12.2032)

DANE
historia zetonéw i minut, rozliczenie minut i zwrotéw

JAK DEUGO
przez caty czas istnienia konta; po jego usunieciu do konca 6. roku po roku usuniecia; najdtuzej do
31.12.2042 (§ 7 ust. 5)

DANE
formularz tematu i ankieta przed rozmowa

JAK DtUGO
po rozmowie, najpézniej 7 dni po niej
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DANE
transkrypcja Google Meet

JAK D£UGO
najpézniej 7 dni po rozmowie

DANE
notatka Google Meet utworzona automatycznie (Gemini)

JAK DEUGO
najp6zniej 7 dni po spotkaniu

DANE
podsumowania i analizy w PDF

JAK DEUGO
2 lata od udostepnienia albo do usuniecia konta, jesli nastapi wczesniej

DANE
nagranie gtosu z rozmowy z lektorem Al

JAK DtUGO
najpézniej 7 dni od rozmowy

DANE
tekst rozmowy z lektorem Al

JAK DtUGO
najpdzniej 7 dni od rozmowy (w ElevenLabs i w naszych kopiach)

DANE
wyniki automatycznego oznaczania rozmowy

JAK D£UGO
7 dni na platformie

DANE
karta postepéw

JAK DEUGO
2 lata od ostatniej rozmowy z lektorem Al albo do usuniecia konta, jesli nastgpi wczesniej

DANE
nagrania wymowy (,,Wymoéw to!”)

JAK DEUGO
30 dni po odestaniu informacji zwrotnej
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DANE
maile, wiadomosSci przez WhatsApp i kartoteka spraw

JAK D£UGO
w sprawach zaméwien, kurséw i zetonéw: do kofica 6. roku po roku zakornczenia sprawy; pozostate: 2
lata od zakoriczenia sprawy; numery z historii potgczen i SMS-y: 2 lata (§ 11 ust. 5, tam tez wyjatki)

DANE
darmowe webinary (WebinarJam)

JAK DEUGO
dane zapisu i czat: najpéZniej 12 miesiecy po webinarze; nagranie: dop6ki udostepniamy powtdrke (&
12 ust. 12)

DANE
newsletter

JAK D£UGO
do wypisu albo zakoriczenia newslettera; po wypisie adres zostaje w Kit oznaczony jako wypisany, a
wypisane adresy usuwamy z Kit raz w roku (§ 12 ust. 7)

DANE
reklamacje, odstgpienia, roszczenia

JAK DEUGO
do przedawnienia roszczef (co do zasady 6 lat, liczac do korica roku kalendarzowego), a jesli sprawa
trafi do sadu, do jej prawomocnego zakoriczenia (§ 13 ust. 4)

DANE
opinie

JAK DEUGO

do wycofania zgody albo usuniecia opinii

DANE
komentarze i wiadomos$ci w mediach spotecznosciowych

JAK DEUGO
wedtug § 16 ust. 6

DANE
dane z piksela Mety i Google Analytics

JAK DEUGO
pliki cookies: wedtug & 20; dane w Google Analytics: najdtuzej 14 miesiecy; dane w ustugach Mety:

wedtug zasad Mety (§ 21 ust. 3)
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DANE
logi serweréw

JAK D£UGO
sklep, strona gtéwna i stara platforma (Zenbox): logi dostepu 30 dni, logi wysytki maili ze sklepu co
najmniej 90 dni; platforma i aplikacja (Hostido): 90 dni

DANE
kopie zapasowe

JAK DEUGO
sklep, strona gtéwna i stara platforma (Zenbox): 7 dni; platforma i aplikacja (Hostido): do 56 dni

DANE
stara platforma

JAK DEUGO
do 31.12.2026; kopia zapasowa 30 dni dtuzej (najp6Zniej do 30.01.2027)

DANE
dane aplikacji w telefonie

JAK DEUGO
do wylogowania albo odinstalowania

DANE
pliki cookies

JAK DEUGO
wedtug § 20

§ 28. Czy musisz podac dane

1. Podanie danych jest dobrowolne. Niektére dane sg jednak warunkiem zawarcia albo wykonania umowy,
a dane do faktur i dokumentéw sprzedazy sa wymagane przez przepisy podatkowe. Skutki niepodania

danych opisujemy przy kazdym procesie. W skrécie:
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DANE

e-mail, imie, nazwisko, kraj w zaméwieniu

CZY SA WYMAGANE
tak, warunek umowy

CO, JESLI ICH NIE PODASZ
nie ztozysz zaméwienia

DANE
adres w zaméwieniu

CZY SA WYMAGANE

Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

tak, wymagaja go przepisy o VAT (dowéd kraju zamieszkania), takze bez faktury

CO, JESLI ICH NIE PODASZ
nie ztozysz zaméwienia

DANE
NIP

CZY SA WYMAGANE
nie

CO, JESLI ICH NIE PODASZ
faktura bez NIP

DANE
e-mail i imie do konta

CZY SA WYMAGANE
tak, warunek umowy

CO, JESLI ICH NIE PODASZ

nie zatozymy konta, wiec nie zalogujesz sie na platforme ani w aplikacji

DANE

formularz tematu przed rozmowa

CZY SA WYMAGANE

nie

CO, JESLI ICH NIE PODASZ
temat dobierze lektorka
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DANE
transkrypcja konwersacji indywidualnej

CZY SA WYMAGANE

nie

CO, JESLI ICH NIE PODASZ

dostaniesz podsumowanie zamiast analizy

DANE
tekst rozmowy z lektorem Al

CZY SA WYMAGANE
tak, bez niego nie ma rozmowy ani analizy

CO, JESLI ICH NIE PODASZ
nie skorzystasz z lektora Al

DANE
e-mail i imie do newslettera

CZY SA WYMAGANE
nie

CO, JESLI ICH NIE PODASZ
nie dostaniesz newslettera

DANE
zgoda na pliki cookies statystyczne i marketingowe

CZY SA WYMAGANE

nie

CO, JESLI ICH NIE PODASZ
strony dziataja tak samo

DANE

zgoda na publikacje opinii

CZY SA WYMAGANE

nie

CO, JESLI ICH NIE PODASZ

nie publikujemy opinii z Twoimi danymi

niemieckiwihajster.pl/dokumenty Strona 142 z 147



Polityka prywatnosci Niemiecki Wihajster - wersja z 21.10.2026

DANE

dane w reklamacji

CZY SA WYMAGANE

nie

CO, JESLI ICH NIE PODASZ
reklamacja jest wazna, ale jej rozpatrzenie moze potrwaé dtuzej

§ 29. Twoje prawa

1. Masz prawo:

o

dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO), takze kopii notatek lektorki o
Tobie,

sprostowania danych, ktére sg btedne albo niepetne (art. 16 RODO),

usuniecia danych (art. 17 RODO), np. konta albo nagrania rozmowy z lektorem Al jeszcze przed
uptywem 7 dni. Nie usuniemy danych, ktére musimy przechowywaé, bo wymagaja tego przepisy, ani
danych potrzebnych do obrony przed roszczeniami. Wtedy napiszemy Ci, ktére to dane i do kiedy je

przechowamy,
ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), np. gdy kwestionujesz poprawno$¢ danych,

przeniesienia danych (art. 20 RODO): dane, ktére nam podajesz i ktére przetwarzamy na podstawie
umowy albo zgody, dostaniesz w popularnym formacie. Jesli jest to technicznie mozliwe, na Twojg

prosbe przeslemy je bezposrednio wskazanej przez Ciebie firmie,
sprzeciwu (art. 21 RODO), opisanego osobno w § 30,

wycofania zgody w kazdej chwili (art. 7 ust. 3 RODO): zgode na pliki cookies wycofasz przez link
»Ustawienia cookies” w stopce strony, zgode na publikacje opinii - mailem, a zgode na maile z
newslettera i na pomiar ich otwaré i kliknieé - przez wypis (§ 12 ust. 6) albo mailem. Wycofanie

zgody nie wptywa na zgodno$¢é z prawem przetwarzania sprzed wycofania,

ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
uodo.gov.pl), jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem (art. 77 RODO).
Mozesz tez ztozyé skarge do urzedu ochrony danych w innym kraju Unii Europejskiej albo EOG, w

ktérym mieszkasz, pracujesz albo w ktérym doszto do naruszenia.

2. Jak skorzystaé z praw: napisz na kursy@niemieckiwihajster.pl (najlepiej z adresu, ktéry jest przypisany

do Twojego konta albo zaméwienia) albo wyslij list na adres z § 1. Wystarczy opisaé, czego chcesz.

Sprawe zawsze prowadzi cztowiek. Jesli nie bedziemy pewni, Ze piszesz Ty, poprosimy o potwierdzenie,

np. odpowiedz z adresu przypisanego do konta.
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3. Termin: odpowiadamy bez zbednej zwtoki, najpéZniej w ciggu miesigca od otrzymania prosby. W

wyjatkowo ztozonej sprawie albo przy wielu prosbach naraz mozemy przedtuzyé ten termin o dwa

kolejne miesigce. Napiszemy wtedy o tym i o przyczynie w ciggu pierwszego miesigca.

4. Z praw korzystasz bezptatnie.

5. O sprostowaniu, usunieciu albo ograniczeniu przetwarzania informujemy firmy, ktérym przekazalismy

Twoje dane, chyba ze jest to niemozliwe albo wymagatoby niewspétmiernie duzego wysitku. Na prosbe

powiemy Ci, ktére to firmy.

§ 30. Prawo sprzeciwu

1. Mozesz w kazdej chwili sprzeciwié sie przetwarzaniu Twoich danych na podstawie naszego

uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlng sytuacja.

Dotyczy to m.in.:

[e]

(o]

o

(o]

[e]

adresu IP i danych przegladarki zapisanych przy zaméwieniu (& 5),

danych przekazanych przez firme, ktéra kupita Ci kurs (§ 6),

bezpieczeristwa konta i pilnowania zasad korzystania (§ 7),

przechowywania danych o zapisach, obecnosci i rozliczeniu zetonéw (§ 9),
przechowywania nagrania gtosu z rozmowy z lektorem Al przez 7 dni (§ 10 ust. 4),
wykorzystania tekstéw rozméw z lektorem Al do rozwijania lektora i kurséw (§ 10 ust. 11),
odpowiedzi na wiadomosci niezwigzane z umowa (§ 11),

logéw serwerdw i kopii zapasowych (§ 15),

danych z naszych profili w mediach spotecznosciowych (§ 16),

elementéw stron pobieranych z serweréw innych firm (§ 22),

przechowywania danych do obrony przed roszczeniami (§ 13).

2. Po sprzeciwie przestaniemy przetwarzaé dane w tym celu. Sg dwa wyjatki: gdy wykazemy wazne,

prawnie uzasadnione podstawy, ktére przewazaja nad Twoimi interesami, prawami i wolnosciami, albo

gdy dane s3 nam potrzebne do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen.

3. Marketing: jesli przetwarzamy Twoje dane na potrzeby marketingu bezposredniego, mozesz sie temu

sprzeciwi¢ w kazdej chwili, bez podawania przyczyny. Wtedy zawsze przestajemy.

4. Sprzeciw wysytasz na kursy@niemieckiwihajster.pl albo listem na adres z § 1.
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§ 31. Dane szczegolne i dane innych osob

1. Nie wymagamy danych szczegélnie chronionych (np. o zdrowiu, pogladach, wyznaniu, orientacji

seksualnej; art. 9 RODO) i nie wykorzystujemy ich. Nie musisz ich podawaé¢ w rozmowach z lektorem Al,

na spotkaniach ani w mailach. Mozesz zmyslaé odpowiedzi. Jesli takie dane sie pojawig, nie przenosimy

ich do analiz, notatek ani karty postepéw. Mozesz poprosi¢ o usuniecie zapisu, w ktérym sie znalazty,

przed uptywem zwyktego terminu (§ 29).

2. Nie podawaj nam danych innych oséb (np. cztonkéw rodziny), jesli nie jest to potrzebne. Jesli je podasz,

przetwarzamy je na tych samych zasadach co Twoje dane i tylko w tym samym celu.

§ 32. Tylko osoby petnoletnie

1. Kupowaé w sklepie oraz korzystaé z platformy, aplikacji, kurséw, spotkan na zywo, lektora Al i

newslettera moga wytacznie osoby petnoletnie. Nie zbieramy swiadomie danych oséb niepetnoletnich.

2. Jesli dowiemy sie, ze z naszych ustug korzysta osoba niepetnoletnia, napiszemy do niej i ustalimy dalsze

kroki. Usuniemy jej dane, z wyjatkiem tych, ktére musimy przechowywaé, bo wymagaja tego przepisy.

§ 33. Bezpieczenistwo danych

1. Chronimy dane odpowiednio do ryzyka (art. 32 RODO). W szczegélnosci:

o

o

nasze strony, sklep i platforma dziatajg przez szyfrowane potaczenie (HTTPS),

hasta do kont na platformie przechowujemy w postaci zaszyfrowanej, a mail powitalny zawiera link

do ustawienia hasta, nie samo hasto,

dostep do danych maja tylko osoby, ktére go potrzebuja, z upowaznieniem i zobowigzaniem do

poufnosci,

wybieramy dostawcéw, ktérzy dajg gwarancje bezpieczenistwa, i zawieramy z nimi umowy

powierzenia,

zbieramy tylko potrzebne dane, a do narzedzi Al, ktére przygotowuja szkice analiz, przekazujemy

teksty pod pseudonimem, bez imion, nazwisk i numeréw kont (§ 10 ust. 6),
nagrania i teksty rozméw usuwamy w krétkich terminach (§ 27),

robimy kopie zapasowe.
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2. Nigdy nie prosimy mailem ani telefonicznie o hasto do platformy ani o dane karty ptatniczej. Jesli
dostaniesz mail z taka prosba, ktéry wyglada na wystany przez nas, nie odpowiadaj na niego i napisz na

kursy@niemieckiwihajster.pl.

3. Korzystanie z internetu wigze sie z ryzykiem (np. ztoéliwe oprogramowanie, fatszywe maile, przejecie

hasta). Uzywaj aktualnej przegladarki i hasta, ktérego nie masz w innych serwisach.

4. Naruszenie ochrony danych: je$li dojdzie do naruszenia ochrony danych (np. wycieku), zgtosimy je
Prezesowi UODO w ciggu 72 godzin od jego wykrycia. Nie zgtosimy go tylko wtedy, gdy jest mato
prawdopodobne, ze naruszenie stworzy ryzyko dla Twoich praw. Jesli ryzyko bedzie wysokie,

poinformujemy Cie o tym bez zbednej zwtoki.

§ 34. Zmiany polityki i historia wersji

1. Polityke zmieniamy, gdy zmieniajg sie przepisy, sposéb dziatania naszych ustug, dostawcy albo cele

przetwarzania danych.

2. Nowa wersje publikujemy z datg na stronie niemieckiwihajster.pl/dokumenty. Wczesniejsze wersje

zostajg tam w archiwum w PDF.

3. O istotnych zmianach (np. nowy cel przetwarzania, nowy dostawca, nowy kraj, do ktérego przekazujemy
dane) informujemy mailem przed wejsSciem zmiany w zycie. Piszemy do oséb, ktére majg konto na
platformie, a przy zmianach dotyczacych newslettera takze do 0s6b zapisanych na newsletter. O zmianie

firmy, ktéra przetwarza zapis rozméw z lektorem Al, piszemy co najmniej 14 dni przed zmiana.

4. Historia wersji:

DATA
03.01.2023

DOKUMENT
Polityka prywatnosci i plikéw cookie starej platformy (alt.niemieckiwihajster.pl, dawniej

kursy.niemieckiwihajster.pl)

CO SIE ZMIENI£O
administratorka wystepowata jako Klaudia Strohschein

DATA
21.03.2023

DOKUMENT
Polityka prywatnosci i plikdw cookie sklepu (sklep.niemieckiwihajster.pl)

CO SIE ZMIENIO
administratorka wystepowata jako Klaudia Strohschein
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DATA
21.03.2023

DOKUMENT

Polityka prywatnosci i plikow cookie platformy (platforma.niemieckiwihajster.pl)

CO SIE ZMIENItO
administratorka: Klaudia Zasada

DATA
26.07.2026

DOKUMENT
Polityka prywatnosci aplikacji ,,Niemiecki Wihajster”

CO SIE ZMIENI£O
osobna polityka aplikacji

DATA
01.10.2026

DOKUMENT

ta polityka

CO SIE ZMIENIEO

jedna polityka dla wszystkich adreséw i aplikacji; nowe procesy: lektor Al, spotkania i transkrypcja,
asystent Al w poczcie, newsletter w Kit, pliki cookies na kazdym adresie; tylko osoby petnoletnie;
kontakt mailowy tylko przez kursy@niemieckiwihajster.pl

DATA
21.10.2026

DOKUMENT
ta polityka

CO SIE ZMIENILO
usunieta wzmianka o Regulaminie oferty EKG (oferty nie uruchomili$my); bez zmian w przetwarzaniu

danych

5. Klaudia Strohschein i Klaudia Zasada to ta sama osoba i ta sama dziatalno$¢ (ten sam NIP i REGON).
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