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@ @ NIEMIECKI WIHAJSTER

DOKUMENT ARCHIWALNY

Regulamin korzystania z serwisu Kursy Niemiecki
Wihajster (stara platforma)

Wersja z 20.12.2021 (dokument nie podaje daty; to data ostatniej zmiany strony z regulaminem),
stosowana do 30.09.2026

Adres, pod ktérym byt opublikowany: alt.niemieckiwihajster.pl/regulamin (dawniej kursy.niemieckiwihajster.pl)

0d 01.10.2026 obowigzujg dokumenty ze strony niemieckiwihajster.pl/dokumenty. Od kiedy nowe dokumenty
obejmuja osoby z wezesniejszymi zakupami, kontem albo zapisem na newsletter, podajg postanowienia koncowe

nowych dokumentow.

Tre$é bez zmian, w nowym sktadzie. Tekst pobrany 24.09.2026 ze strony alt.niemieckiwihajster.pl/regulamin.

Regulamin

Regulamin korzystania z serwisu Kursy Niemiecki Wihajster

§ 1 Definicje

1.

Dostep do Materiatow - nabycie przez Kursanta dostepu do materiatéw oferowanych w Serwisie na czas
okreslony, tj. podany w opisie danego kursu.

. Konsument - Kursant bedacy Konsumentem.

. Konto Kursanta (Konto) - funkcja Serwisu, dzigki ktérej Kursant, identyfikowany za pomoca unikalnej

nazwy, moze korzystaé z wszystkich funkeji dostepnych w Serwisie - w tym posiadaé¢ dostep online do
treSci cyfrowych w postaci Materiatow.

. Materiat/y - wszelkie materiaty, w tym kursy oferowane w Serwisie, wytworzone i dostarczane

Kursantowi przez Ustugodawce w postaci cyfrowej (tresci cyfrowe), za posrednictwem Serwisu,
dostepne dla Kursanta online przez czas okre$lony w Umowie.

. Kursant - osoba fizyczna zawierajgca Umowe na rzecz, ktérej udzielana jest licencja.
. Regulamin - niniejszy regulamin.

. Serwis - strona dostepna pod adresem http://alt.niemieckiwihajster.pl poprzez, ktérg Kursant moze

uzyskaé Dostep do Materiatu.

. Umowa - umowa o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Dostepu do Materiatéw, w zakresie

okre$lonym przez Kursanta podczas sktadania zaméwienia poprzez wybranie odpowiednich produktéw
oferowanych w Serwisie, zawierana pomiedzy Kursantem a Ustugodawca w oparciu o Regulamin.

. Ustugodawca - Klaudia Strohschein wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Klaudia Strohschein, nr NIP 9562227794, nr REGON 365266436, ul. Generata Wtadystawa Andersa
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81/20, 87-100 Torun, e-mail: kontakt@niemieckiwihajster.pl - wtascicielka Serwisu oraz twérczyni
Materiatow.

§ 2 Materiaty

1. Materiaty sg autorskim projektem Ustugodawcy o indywidualnym charakterze i tym samym stanowig
przedmiot prawa autorskiego podlegajacy ochronie na podstawie wtasciwych przepiséw, a w
szczeg6lnosci ustawy o prawie autorskim oraz prawach pokrewnych.

2. Materiaty obejmujg przede wszystkim dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej przez
Ustugodawce.

3. Dla uzyskania Dostepu do Materiatéw i korzystania z nich niezbedne jest aktywne konto poczty
elektronicznej, urzadzenie z przegladarka internetowa z dostepem do sieci Internet obstugujaca pliki
java oraz cookies.

§ 3 Dostep do Materiatow

1. W celu zawarcia poprzez Serwis Umowy z Ustugodawca Kursant w odpowiednim miejscu w Serwisie
powinien podaé swoje dane oraz wybraé metode ptatnosci za Dostep do Materiatow.

2. W przypadku gdy Kursant posiada kod znizkowy na Dostep do Materiatéw i zamierza z niego skorzystaé
powinien wprowadzié¢ ten kod podczas sktadania zaméwienia przed sfinalizowaniem zaméwienia.

3. W momencie potwierdzenia przez Kursanta zaméwienia poprzez wybranie przycisku finalizujgcego
zamoéwienie, po zaakceptowania Regulaminu, nastepuje zawarcie umowy o Dostep do Materiatu na czas
okreslony tj. na czas trwania Dostepu do Materiatu okreslony w opisie kursu.

4. Bezposrednio po optaceniu Materiatu przez Kursanta i otrzymaniu tych $rodkéw przez Ustugodawce dla
Kursanta zostanie utworzone Konto, a takze przekazane zostang przez Ustugodawce dane dostepowe do
Materiatu.

5. Konto pozwala Kursantowi na korzystanie z Materiatéw, przegladanie historii jego zaméwief w
Serwisie, a takze zapewnia dostep do informacji o wszelkich dodatkowych $wiadczeniach zwigzanych z

wykupionym Dostepem do Materiatow.

6. Na podstawie Umowy Ustugodawca udziela Kursantowi nieograniczonej terytorialnie licencji na
korzystanie z Materiatu, przez czas wskazany w Umowie tj. czas udostepnienia Materiatu przez
Ustugodawce Kursantowi.

7. Kursant nie jest uprawniony do przenoszenia licencji, o ktérej mowa w ust. 6 oraz do udzielania
sublicencji. Licencja jest udzielana wytgcznie na rzecz Kursanta.

8. Kursant nie jest uprawniony do wykorzystywania Materiatéw w celu prowadzenia szkolen na rzecz oséb
trzecich, a takze do Swiadczenia jakichkolwiek ustug z wykorzystaniem Materiatéw na rzecz oséb
trzecich.

9. Licencja obejmuje prawo do korzystania z Materiatéw wytacznie online poprzez Serwis, za wyjatkiem
materiatow, ktore zostaty oznaczone wyraznie przez Ustugodawce jako materiaty przeznaczone do
pobrania.

§ 4 Koszt Dostepu do Kursu

1. Ceny podane w Serwisie stanowig ceny brutto.

2. Catkowita cena zaméwienia bedzie widoczna przed potwierdzeniem woli zawarcia umowy o Dostep do
Materiatéw przez Kursanta.
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3.

Cena za Dostep do Materiatéw wskazana w Serwisie oznacza cene za korzystanie z Materiatéw przez
jedna osobe - Kursanta zawierajacego Umowe.

§ 5 Ptatnosci

1.

Za dostep do Materiatéw Kursant moze zaptacié, w zaleznosci od sposobu zaptaty wybranego przez
niego podczas sktadania zaméwienia:
= za poSrednictwem platformy ptatniczej PayPal.

. Z uwagi na charakter metod ptatnosci dostepnych w Serwisie Kursant za Dostep do Materiatéw

powinien zaptacié¢ niezwtocznie tj. bezposrednio po dokonaniu zaméwienia.

. Konsument zawierajgc umowe z firmg Klaudia Strohschein oraz wybierajgc okreslony pakiet z

ptatnos$ciami cyklicznymi wyraza zgode na co miesieczne pobieranie przez Operatora Ptatnosci (PayU
S.A) z karty ptatniczej kwoty pienigznej odpowiadajacej wysokosSci wartos$ci optaty za wybrany pakiet.
Optata bedzie pobierana przez Operatora raz w miesigcu.

. Konsument w ramach ustugi ptatnosci cyklicznych ma mozliwo$é zapisania danych karty i zlecenia

statego polecania zaptaty. Dane karty beda przechowywane przez Operatora Ptatnosci (PayU S.A.). PayU
posredniczac w dokonaniu ptatnosci udostepnia narzedzie Token (wirtualnych identyfikatoréw karty),
umozliwiajace przypisanie do indywidualnego Klienta unikalnego identyfikatora za pomoca ktérego
Klient cyklicznie dokonuje ptatnosci na rzecz firmy.

. Konsument moze zrezygnowaé z wybranego pakietu z ptatnosciami cyklicznymi. Konsument jest

zobowigzany poinformowac o tym mailowo minimum dwa dni przed nowym okresem rozliczeniowym.
Maila nalezy przestaé na adres: kontakt@niemieckiwihajster.pl.

§ 6 Prawo odstapienia od umowy - wyjatekUprawnienie przystugujace wytacznie Konsumentowi

1.

Co do zasady Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny za wyjatkiem przypadkéw, w ktérych spetnianie S$wiadczenia (dostarczanie Materiatéw)
rozpoczeto sie za wyrazna zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy co
skutkuje utratg prawa odstapienia od umowy.

. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

. Aby Konsument mdgt skorzystaé z prawa odstapienia od umowy musi poinformowaé Ustugodawce o

swojej decyzji o odstapieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub informacja przekazana poczta elektroniczng na adres Ustugodawcy).

. Konsument moze skorzystaé réwniez z wzoru formularza odstgpienia od umowy umieszczonego na

koricu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Konsument wysle informacje dotyczaca

wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego

ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat on
poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

. Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty

przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji.

§ 7 Reklamacje
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1. Reklamacje dotyczace Serwisu, w tym ustug $wiadczonych w Serwisie, nalezy wysytaé na adres e-mail
Ustugodawcy: kontakt@niemieckiwihajster.pl.

2. Ustugodawca zaleca, aby w zgtoszeniu reklamacyjnym zawarte zostaty nastepujace informacje: dane
identyfikujgce Kursanta (,nazwa Uzytkownika” lub adres e-mail wykorzystany przez Kursanta podczas
zawarcia Umowy), zwiezty opis przedmiotu reklamacji oraz moment stwierdzenia/wystgpienia
nieprawidtowosci, a takze zgdanie reklamacyjne Kursanta.

3. Kazde zalecenie Ustugodawcy, ktére znajduje sie w Regulaminie, ma w stosunku do Konsumenta jedynie
charakter niewigzacej wskazéwki, z ktérej Konsument moze, ale nie musi skorzystaé. Nieskorzystanie
przez Konsumenta z zalecen Ustugodawcy w zadnym stopniu nie wptywa na prawa Konsumenta
wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu
Konsument ma mozliwo$¢é skorzystania m.in. z:
= co do zasady bezptatnej mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy zwrdcié sie z wnioskiem o mediacje. Lista Inspektoratéw
dostepna jest tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595

= co do zasady bezptatnej pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajacego przy Wojewédzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozyé
wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Lista sadéw dostepna jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

= Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 8 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Kursantéw przekazanych Ustugodawcy w zwigzku z Serwisem jest
Ustugodawca.

2. Kursant nabywajgc Dostep do Materiatéw dobrowolnie podaje swoje dane osobowe. Podanie danych
osobowych jest jednak konieczne do zrealizowania zamdwienia i Swiadczenia przez Ustugodawce ustug,
o ktérych mowa w Regulaminie.

3. Dane osobowe Kursantéw przetwarzane sg gtéwnie na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z
zasadami okre$lonymi w og6lnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) o ochronie
danych (RODO). Szczeg6towe informacje dotyczace przetwarzania danych przez Administratora
zawiera Polityka prywatnosci zamieszczona w Serwisie.

§ 9 Postanowienia korncowe
1. Umowa zawierana w oparciu o niniejszy regulamin dotyczy konkretnego i jednorazowego zaméwienia -
jest zawierana w celu i na czas jego realizacji.

2. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w & 6 Regulaminu kazda ze Stron umowy ma prawo do
odstapienia od umowy w przypadku zwtoki drugiej strony w wykonaniu zobowigzania w terminie
okreslonym w Umowie bez koniecznosci wyznaczania dodatkowego terminu. Niniejsze postanowienie
nie uchybia uprawnieniom Konsumenta wynikajgcym z przepiséw prawa.

3. Umowy zawierane w zwigzku z Serwisem zawierane sa w jezyku polskim.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Kursanta tresci o charakterze bezprawnym.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Klaudia Strohschein wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez
Ministra Rozwoju, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Klaudia Strohschein, nr NIP 9562227794, nr
REGON 365266436, ul. Generata Wtadystawa Andersa 81/20, 87-100 Torun, e-mail:
kontakt@niemieckiwihajster.pl.

Nr telefonu: [...]

Adres e-mail: [...]

-Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi:

—Data ZaWwarCia UMOWY: ....cooiiicee ettt e e e e e e e e s me e e e e e s e e e e mmn e e e e e e e e e e e mmnneeees

-Imig i NAZWiSKO KONSUMENTA(-O0W): «..eeueereieieeeeieceecee ettt et et e e e e e s e e ne e seeneeseeseeneesessennenennens
—AdreS KONSUMENTA(-OW): .curiuiruiteieeeieeeteeet et ese e et e et s et sttt e st e e s et e ae st e e e et ese e eneneen
Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

—Data: ..,

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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